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OBJETIVOS DE LA MEDIACION
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Mejorar el clima del aula reduciendo la
tension y la hostilidad.

Desarrollar habilidades para la solucién de
problemas.

Mejorar las relaciones entre alumnos vy
docentes.

Incrementar la  participacion de  los
estudiantes y desarrollar habilidades de
liderazgo.

Resolver disputas menores entre iguales que
interfieren en el proceso de educacion.
Favorecer la autoestima.

Facilitar la comunicacion y las habilidades para
la vida.




La mediacibn es un
proceso en el cual un
tercero neutral - llamado
mediador - ayuda a las
partes a resolver sus
diferencias o su conflicto.
El mediador es elegido
voluntariamente por las
partes en conflicto. Se
trata de otro estudiante
entrenado  para  ser
mediador.

El mediador no
recomienda o decide la
solucion del conflicto,
solo los ayuda a buscar
soluciones.

El mediador en su
calidad de facilitador
contribuye a que las
partes dialoguen,
mejoren su
comunicacion,
reflexionen sobre su
conflicto, controlen sus
emociones y aprendan a
empatizar.

PRESENTACION

¢Existen conflictos en las aulas de estudiantes?
Si, los hay, y algunos de ellos provocan ansiedad y preocupacion a los
estudiantes involucrados y a los padres de familia. Es explicable que
ello ocurra cuando los estudiantes no han recibido informacion y
educacién sobre los conflictos, desde las razones de porque existen
los conflictos hasta el llegar al conocimiento de que los conflictos
pueden y deben ser gestionados para su resolucion y superacion sin
necesidad de llegar a situaciones de tirantez o violencia.
Tradicionalmente se ha considerado que las diferencia y conflictos
que existe naturalmente entre los estudiantes necesitan de un adulto
para que los resuelva, y asi se ha venido haciendo: los docentes o
tutores se encargaban de resolver los conflictos de los chicos y chicas
con la conviccién de que ellos no podrian hacerlo. Esta idea ha sido
contraproducente porque los nifios, niflas y adolescentes no han
tenido oportunidad de aprenderlos y cuando no se encuentro cerca
algin adulto para que se los resuelva entran en una fase de
indefension peligrosa.
Por mucho tiempo se ha considerado a los estudiantes, sobre todo a
las nifias y nifios, como una suerte de discapacitados sociales a
quienes tenemos que asistir siempre. Ya no es ni debe seguir siendo
asi. Los nifios, las nifias y los adolescentes, debidamente orientados y
capacitados para la gestion y resolucion de conflictos resultan
excelentes en las tareas de negociacion y mediacion, que son las
estrategias o herramientas esenciales para acceder a resolver los
conflictos empleando el didlogo y la empatia como recursos claves
para la educacion en el manejo de los conflictos.
La Guia N° 4 nos proporciona luces sobre como los conflictos son
importantes para el crecimiento social y personal de los estudiantes.
Lo mejor que nos puede pasar es tener conflictos, aprender de ellos y
crecer en la vida.
Julia Ysmenia Lopez Vargas
Directora
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LA NEGOCIACION

e Es un medio de resolucion
de conflictos cuando las
partes desean mantener
una relacion de

intercambio regular.
¢POR QUE EXISTE EL CONFLICTO? e Las partes pretenden
resolver el conflicto de

forma tal que la solucién
sea  satisfactoria  para
ambos, es decir prevalezca
el principio ganar-ganar.

4
NO EXISTE VIDA SIN CONFLICTO

Es verdad lo que decimos: no existe vida sin conflicto. Es
mas, si eso ocurriera, que no existieran conflictos entre
las personas, la vida seria aburrida y marchitaria del todo.

El conflicto existe por algo
tan normal como natural:
todas las personas somos
distintas, diferentes, en todo
momento de nuestra vida.
Esas diferencias originan los
conflictos, que no son otra
cosa que el derecho que

LA MEDIACION

tienen las personas, sea Ensefiar a resolver conflictos mediante la negociacion no
cualquiera su edad y género, siempre es posible entre los estudiantes, por tal razén se
de pensar y sentir en forma les educa en el empleo de la Mediacion.

particular y diferente a los
demas. Si no fuera asi y
todos pensaramos y
sintiéramos lo mismo, como
poder  desarrollarnos vy
mejorar personal y
socialmente.

1




POTENCIAL EDUCATIVO DE LOS

CONFLICTOS

e Los estudiantes aprenden a
tomar decisiones y a actuar.

e Se estimula y desarrolla el
pensamiento reflexivo.

e Se aprende a afrontar la
realidad y a recuperarse de la
adversidad.

e Los estudiantes reconocen de
que todos podemos ganar.

e Aprendemos a valorarnos a
nosotros mismos y a valorar las
diferencias.

e Desarrollamos la creatividad y
las habilidades para buscar

soluciones.

e Aprendemos mas sobre
nosotros mismos y las demas
personas.

e Disfrutamos mas el tiempo que
pasamos juntos.

e Aprendemos a generar
relaciones sélidas y duraderas.

¢ Incrementamos nuestra

motivacion para aprender.

ADEMAS

Podemos afirmar con toda
seguridad que los conflictos son
inherentes a las relaciones
humanas y por ende son
inevitables. También podemos
advertir que los conflictos actuan
como motor de los cambios y —~

generan S|empre sensaciones de (_3-’5

satisfaccion o insatisfaccion de

acuerdo a las necesidades de las ' ‘
partes que se encuentran en

medio de la discordia.

ENTONCES, ;COMO DEFINIRIAMOS EL
CONFLICTO?

El conflicto es una situacion en la que dos o mas
individuos, o grupos, con intereses diferentes o
contrapuestos, entran en oposicién y buscan que hacer
prevalecer sus opiniones e intereses sobre el de la
oposicion.

Es un error comparar los conflictos con las conductas
confrontaciones o las luchas que se da entre las personas,
pensando que en esas actitudes se resume el conflicto.
También en wuna vision incompleta creer que las
relaciones estables entre las personas quedan libres de
conflictos.



ALGO MAS SOBRE LOS CONFLICTOS

La premisa basica para que
tengan lugar los conflictos es la
existencia  de relaciones
interpersonales 'y de grupos,
donde se puede poner de
manifiesto las diferencias =»
existentes a partir de una relaciéon
estable y continua. Las opciones
empleadas para resolver los
conflictcos estan siempre en
funcion del grado de oposicidén o
antagonizarian que tengan los
conflictos.

all e

EL CONFLICTO EN LA ESCUELA

Son infaltables los conflictos entre los estudiantes, entre
los profesores y entre estudiantes y profesores, por
ejemplo. Tiene que haberlos porque se trata de personas
con intereses, necesidades, roles y estatus distintos; sin
embargo muchos de los conflictos se hacen evidentes en
las relaciones de todos los dias mientras otros se
mantienen latentes 'y pueden activarse dadas
determinadas contingencias, especialmente externas.
Algunos de los conflictos se resuelven sin dificultad y
otros se agudizan y pueden llegar a situaciones de
tirantez y violencia.
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Educar en y para el conflicto es lo que se debe proveer
entre los jovenes y nifios, educandolos en la gestion y
resolucién de conflictos sin llegar a la violencia. Ademas
ensefiarles que cuando no estén en condiciones de
resolver sus conflictos deben buscar la ayuda de un
mediador.

RECORDEMOS LO SIGUIENTE

Los nifios, nifias y jévenes resuelven
cotidianamente muchos conflictos
que se dan en sus relaciones de
convivencia en la escuela sin
necesidad de llegar a situaciones de
violencia, lo que pasa inadvertido
para los docentes porque se esta
mas alerta en las conductas
disruptivas que se producen en el
aula y patio. La falta de atencién de
las negociaciones que realizan los
estudiantes priva a los docentes de
la oportunidad de reforzar y valorar
esas conductas, de modo que sean
susceptibles de reiterarse. Sin
embargo, la estigmatizacion que se
ha hecho de los conflictos entre

ir.:é?.

-
escolares lo convierten, a priori, en -/
un factor de riesgo. . ale
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DEL.CONFLICTO AL ACOSO ESCOLAR

¢El conflicto puede conducir a la violencia
y al Bullying? ;Como? La importancia de
atender el conflicto oportunamente es
que, de no hacerlo, la relacion conflictiva
se empieza agudizar, se va polarizando,
las emociones se alteran y se llega a la
violencia, verbal en lo inmediato. Si esta
relacion de violencia se hace sistematica,
puede convertirse en Bullying.

als ue

Estos casos deben ser atendidos de inmediato para
eliminar riesgos de violencia en la escuela. Por eso, la
gestion y resolucion de conflictos en la escuela es una
estrategia que se debe implementar sin reparos y de
inmediato.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Como lo advertimos, los conflictos
cuando no son gestionados para
darles solucion, tienen el riesgo de
convertirse en violencia. Dadas asi
las cosas, la primera linea de
prevencion de la violencia y de otras
formas de malas relaciones y malos
tratos entre los estudiantes es la
resolucion pacifica de los conflictos.
Se puede y debe tratar los conflictos
antes que escalen a una situacion
mas compleja o violenta.

» P
B

ALGO MAS SOBRE LOS CONFLICTOS
EN LA ESCUELA

El conflicto existe entre los estudiantes, sea en su
modalidad  personal o grupal, pero siempre
predominantemente entre los compafieros de aula
porque es entre ellos que ocurren las relaciones
interpersonales. Estamos afirmando, por lo tanto, que no
es conveniente hablar del conflicto en el colegio sino en el
aula. Fuera de este escenario los conflictos también
existen, pero son menos relevantes y con menos riesgos
de polarizarse.

CONFLICTO Y VIOLENCIA, ¢ES LO MISMO?

Existe una idea muy difundida en el
imaginario social que considera que

el conflicto y la violencia son casi lo % % =y
mismo o es lo mismo. Ademas de ‘
equivocada, se trata de una vision Ly

peligrosa que afecta los intentos de
resolver las diferencia o el conflicto

mediante el dialogo, porque dado el ﬁ

conflictco nos podemos alterar de 22 AROL
inmediato, pero siempre tenemos a ad

.7 . \/
la mano la opcién del dialogo. El > . 4

conflicto no es violencia ni equivale a
ella, eso debe estar claro; pero puede \N = -

ser el punto de inicio para llegar a la + =
violencia si no se aprende a resolver + o+ o+
los conflictos oportunamente. IR






