{...} Una de las consecuencias del enorme esfuerzo profesional que
estd realizando el Observatorio en su cometido de proponer una cultura
para la paz en el ambito educative, es la divulgacién de este valioso
recurso denominado EL BULLYING NO ES IUEGO. Gulo para todos.

El docurnento estd dirigido a toda la Comunidad Educativa, e integra
en su contenide todos aquellos componentes gue la evidencia clentifica
ha puesto de relieve en el conocimiento del bullying y otros
comportamientos violentos y/a disruptivos, vertebrandaolos de manera
rauy didacticaen la identificacidn, sunaturaleza y causas, la clasificacidn,
los factores personales familiares v soclales de rlesgo, v, especialmente,
las propuestas concretas de inbervencidn.

Encontramas en sus paginas inlclales una clarificadora descripelén
del fendmena bullying en las que acertada y diddcticamente se exponen
los tipos, las maodalidades, la tipologla de las victimas y los niveles de
Intensidad del acoso que, cuando se convierte en sistermation e
Intenclonal da lugar a tal denominackdn, con sus alcances mids recientesy
sofisticados en las redes virtuales y soclales. La Guia es sumamente
completa en la Informacidn que ofrece a los usuarios de todas las
medalidades de acosa. En este aspecto, ofrece un amplio andlisis de las
caracteristicas del etberbulling {Hoppy slaping, Datin wiolence), v otras
modalidades que probablemente hayan tenide menor visibitidad social
como el Grooming (Acoso de adultos a menores através de Internat) por !
&l nivel de anonimato en los medios de comunicacion y el Sexting (Enviea TR, = Luis Zapata
travis de [a red deimigenes de contenido sexual), . g 3 L Victor Horna

Antania Vollés Ardndige

TG‘l.iii.';u para todos .,

Julio Carozzo
Luis Benites

o
g
T
2
g
m
a
I
5
L]
]
Q
w
=
=
0
w
=]
z
Q
=
i
|
]
@
o
w

ALISPICIADORES:

,: Pows At

% B = -
FiH ANERICAY SILVER FERI 5. 4G, Lima - Peru

CLUD DE TRADAIADDRES DIL

neEsA
D TANKE BERTOLERD S8
BAMLO CENTRAL DE mESEMYA GEL PERD




EL BULLYING
NO ES JUEGO

Guia para todos

Julio Carozzo
Luis Benites
Luis Zapata
Victor Horna

Lima - Peru



© 2012, Observatorio sobre Violencia y Convivencia en la Escuela

Esta es una Publicacion del OBSERVATORIO
Sobre Violencia y Convivencia en la Escuela
Todos los Derechos Reservados.

Hecho el Depdsito Legal N° 201207876
en la Biblioteca Nacional del Peru

Primera Edicion
Julio de 2012
Lima - Peru

Impreso en:
Dennis Morzan D.
Impresiones & Empastes

Diagramacion, disefio
y correccion de estilo:
Gaby Fuentes Ch.

* Losarticulos que figuran en este volumen son responsabilidad de los autores.

*  Estaobra no podra ser registrada, reproducida, en total o partes, o trasmitida por un
sistema de recuperacion de informacioén, en ninguna forma, idioma medio alguno;
sea mecanico, fotoquimico, magnético, electrénico, electrodptico, fotocopia o
cualquier otro, sin previa autorizacién escrita de su titular.

13

35

59

INDICE

Prélogo

Presentacion

CAPITULOI
El Bullying, caracteristicasy tipos

¢Qué es el bullying? - Modalidades de bullying - ¢ Cuando el acoso se
convierte en bullying? - El acoso virtual o ciberacoso - El happy
slapping - El datin violence - Factores de riesgo - ¢ Qué es el grooming?
-¢Aquésellamasexting?

CAPITULOII
Efectos del bullying

Consecuencias en la victima - Consecuencias en el agresor -
Consecuencias en los espectadores - Consecuencias en el centro
escolar - ¢Las victimas son todas iguales? - ¢ COmo reconocer si su hijo
es victima de acoso? - ¢COmo reconocer sisu hijo es el agresor? - ¢ Qué
hacer si su hijo es victima? - ¢Qué hacer frente al acoso virtual? -
Consejos para los padres - ¢ Qué debes hacer si eres victima? - ¢Qué
hacer si su hijo es agresor? - ¢éSi eres el agresor, qué debes hacer? -
Recomendaciones para los espectadores - Lo que no debe hacerse -
Recomendaciones para padres y docentes - Rol del profesor frente al
bullying - Recomendaciones para el colegio.

CAPITULOIII
La ConvivenciaenlaEscuela

éQué es la convivencia en la escuela? - Aprendiendo a convivir en la
escuela - Factores que favorecen la convivencia en la escuela - éQué
se requiere para aprender a vivir en convivencia? - ¢Qué genera el
clima de convivencia en los estudiantes? - ¢COmo conceptualizar la
disciplina? - La disciplina en la escuela - ¢Qué factores afectan la
disciplina escolar? - La convivenciay los conflictos en la escuela - ¢ Qué




situaciones, acontecimientos o acciones pueden dar lugar a
conflictos en la escuela y en el aula? - ¢Qué son las normas de
convivencia? - Dimensiones de las normas de convivencia -
Trasgresion a las Normas de Convivencia - Estimulos y sanciones -
Diferencias entre el castigo y las consecuencias como medidas
correctivas - Elementos para elaborar un Manual de Convivencia.

CAPITULO IV
79 LasHabilidades Sociales

Las habilidades sociales - ¢Como aprendemos las habilidades
sociales? - Los componentes de las habilidades sociales - Funciones
de las habilidades sociales - Clasificacion de las habilidades sociales -
¢Qué son las habilidades para la vida? - Las habilidades sociales en el
contexto escolar - Clasificacién de las habilidades para la vida -
éCémoimplementar el programa de habilidades sociales?

CAPITULOV
9 1 Educacion Emocional

Aprenderaconocer, expresarymanejarnuestrossentimientos-¢éQué
es la educaciéon emocional? - ¢ Qué es una emocién? - Competencias
de la educacion emocional - Educacidn emocional, garantia de
adaptacionenlaescuela-Cuestionariode Educacién Emocional.

CAPiTULOVI
1 05 La Mediacion Escolar

La mediacién en la escuela - ¢Qué es la mediacion escolar? - éQué
desempenio tiene el mediador? - Etapas del proceso de mediacion -
Agenda de la mediacidn escolar - Cuento: Si los tiburones fueran
hombres.

113 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

115 AUTORESDELAGUIA

PROLOGO

El fendmeno del bullying es algo comun en nuestras escuelas y su diario acontecer
no hace distingos entre sus victimas porque cualquier nifo, nifia o adolescente puede
ser el objetivo elegido. Pero es cierto que existen personas que por sus caracteristicas
personales son elegidos por el agresor y sus complices para ejercer contra ellos
practicas repetidas de burlas, humillaciones y golpizas, ante una casi completa
indiferencia de los “buenos” que no actian en su defensa principalmente porque no
existe una cultura delasolidaridad. Por el contrario el modelo que domina el escenario
social estd saturado de violencia relacional e inequidad como garantia de alcanzar
objetivos personales, lo que ademds le otorga al agresor cierto prestigio y
reconocimiento social.

Los nifios, nifas y adolescentes aprenden de estos modelos para resolver las
naturales diferencias que entre ellos existen, y silogran sus objetivos y nadie les hace
saber que estan procediendo equivocadamente, es poco probable que ellos tomen
posturas de respeto a los derechos de los demas. Estos modelos sociales nos han
ensefiado a ser insensibles al dolor del otro, a tal grado que lo ignoramos e
invisibilizamos como una forma de abuso mucho mas corrosivo de lo que se cree.

En estas condiciones los nifios, nifias y adolescentes sufren una doble alienacidn:
reciben una crianza y educacion fundada en el autoritarismo y la inequidad, que en el
colmo del cinismo social la presentan como naturales y necesarias en el hogary en la
escuelay suinescrupulosa difusion llega a convencer a los nifios, nifias y adolescentes
que lainteriorizan, que se trata de una regla social de conducta que debe ser aceptada
pasivamente. Pero cuando los nifios, niflas y adolescentes replican los modelos
aprendidos contra otras personas son inmediatamente reprendidos y se les castiga, lo
que esta mal y les sorprende que los maltraten por hacer lo que ven en su entorno; o
ensu defecto los padresy docentes se mantienen al margen de los acontecimientos de
violencia que perpetran sus hijos o los alumnos, lo que es peor porque configura una
tacita aprobaciony aceptacidn de sus acciones de violencia contra sus pares.

En consecuencia el acoso escolar no es un problema individual. La responsabilidad
del acoso no recae exclusivamente sobre el agresor. Tampoco se puede atribuir la
conducta agresiva a la existencia de una perturbacion psicoldgica en el acosador ni la
familia debe ser sentenciada como la mayor responsable de la existencia de
estudiantes turbulentos.

El acoso contra los escolares se nos presenta como un acontecimiento individual y,
por esa razon, la idea inmediata para intervenirlo es el castigo. Puede haberse dado
casos en que las medidas disciplinarias han dado resultado, lo que no deberia




extrafiarnos, por el prestigio de que aun gozan los estilos represivos, no obstante
aquello no tiene por que ser la medida adecuada para abordar el bullying en las
escuelas. La facilidad de su empleo y la rapidez de sus efectos nos anima a ser
castigadores y propiciar de esa manera un creciente distanciamiento afectivo con los
menores.

Lainercia que se aprecia en las instituciones vinculadas a la educacion y la ausencia
de politicas destinadas a mejorar el clima de las escuelas son alarmantes, al tiempo
que periddicamente los suicidios de nifios y nifias moviliza a los funcionarios, padres
de familia y a los érganos de informacién masiva a desatar una caceria de brujas
porque de ese modo eluden las responsabilidades institucionales que les conciernen.

Sin embargo no podemos pasar por alto algo muy cierto: ninguno de los agentes
educativos esta dotado de la debida informacion para actuar preventivamente, de alli
que esta sea la tarea que se debe emprender prioritariamente. La sensibilizacion y la
formacién sobre el acoso en la escuela nos debe conducir al entendimiento de que
abordar el bullying es una tarea de todos, y para ello hace falta que el Estado incorpore
laseguridad de laescuelaenunlugar preferente de suagenda politica.

Mientras se espera que las mads altas entidades del Estado respondan a este
desafio con medidas puntuales e inmediatas, dejando traslucir su real compromiso
por la calidad de vida en las escuelas y la salud social de los estudiantes, sin someterse
a la elite de quienes manejan la economia del pais y mezquinan asignaciones para
garantizar el bienestar de los estudiantes, el Observatorio sobre Violencia y
Convivenciaen la Escuela, pone adisposicion de los docentes, estudiantesy padres de
familia esta Guia de orientacion a través de la cual socialicemos conocimientos y
herramientas que son necesarios e importantes para comprometer a nuevos actores
en eltrabajo preventivo de las escuelas y hogares contra la violencia.

Una mano mds una mano, no son dos manos, son manos unidas. Une tu mano a
nuestras manos para que el mundo no este en pocas manos, sino en todas las manos.
Esta es la filosofia que propone el Observatorio: el acoso en la escuela no se puede
afrontar exitosamente si las iniciativas son excluyentes y las propuestas se formulan
con animo de posicionamiento y vedetismo. En esta tarea el Unico centro de atencion
son los ocho millones de nifios, niflasy adolescentes que estudian en los mas de 60 mil
centros educativos éExiste alguna institucion con capacidad de asumir tamafio
desafio?, no la hay en ninguin lugar del mundo, por eso la necesidad de unir nuestras
manos, porque la solucion del problema esta en todas las manos.

Julio César Carozzo C.
Presidente

PRESENTACION

Aprender a convivir es un objetivo necesario y fundamental para el desarrollo
integral de la personalidad del alumnado. La convivencia con las personas que nos
rodean exige un ejercicio de desarrollo y madurez psicolégica que no resulta nada
facil, a laluz de las evidencias proporcionadas por los numerosos estudios acerca de la
violencia escolar, del bullying, del acoso entre estudiantes y otros problemas de
disruptividad que alteran la necesaria convivencia pacifica que debe caracterizar la
vida diaria en las aulas y los centros escolares. En los Ultimos aflos han sido numerosas
las instituciones que vienen informando del estado de la cuestion acerca de esta
problematica. El Observatorio sobre Violencia y Convivencia en la Escuela del Peru es
un claro ejemplo de esta trayectoria de investigacion y de aportes a la comunidad
educativa en la identificacidn e intervencion psicoeducativa de estos fendmenos que
alteranla convivencia.

Una de las consecuencias del enorme esfuerzo profesional que esta realizando el
Observatorio en su cometido de proponer una cultura para la paz en el ambito
educativo, es la divulgacion de este valioso recurso denominado: EL BULLYING NO ES
JUEGO. Guia paratodos.

El documento esta dirigido a toda la Comunidad Educativa, e integra en su
contenido todos aquellos componentes que la evidencia cientifica ha puesto de
relieve en el conocimiento del bullying y otros comportamientos violentos y/o
disruptivos, vertebrandolos de manera muy didactica en la identificacion, su
naturaleza y causas, la clasificacion, los factores personales familiares y sociales de
riesgo, y, especialmente, las propuestas concretas de intervencion.

Encontramos en sus pdginas iniciales una clarificadora descripcidn del fendmeno
bullying en las que acertaday didacticamente se exponen los tipos, las modalidades, la
tipologia de las victimas y los niveles de intensidad del acoso que, cuando se convierte
en sistematico e intencional da lugar a tal denominacion, con sus alcances mas
recientes y sofisticados en las redes virtuales y sociales. La Guia es sumamente
completa en la informacién que ofrece a los usuarios de todas las modalidades de
acoso. En este aspecto, ofrece un amplio analisis de las caracteristicas del
ciberbullying (Happy slapping, Datin violence), y otras modalidades que
probablemente hayan tenido menor visibilidad social como el Grooming (acoso de
adultos a menores a través de Internet) por el nivel de anonimato en los medios de
comunicaciony el Sexting (envio a través de lared de imdagenes de contenido sexual).




Asimismo ofrece un amplio listado de indicadores conductuales cuyo analisis
permite discernir entre acoso y bullying, a la vez que informa de las funestas
consecuencias que tiene el fenédmeno en la victima, el agresor, en los espectadores y
en el funcionamiento del centro educativo.

Conocer con amplitud el fenédmeno del bullying implica identificar cudles son los
protagonistas del mismo y el rol que ejerce cada uno de ellos. Identificar el
comportamiento de la victima, del acosador y de los espectadores en sus diferentes
actitudes permite analizar las relaciones interpersonales establecidas en la dicotomia
dominio-sumision como un Analisis Funcional de Conducta. Averiguar estas
relaciones de los protagonistas propiciara la implementacion de pautas preventivas,
taly como acertadamente propone la Guia para acabar con el cddigo del silencio.

Disponer de un conocimiento amplio del fendmeno del bullying exige identificar
los factores de riesgo que pueden abocar a los alumnos a un comportamiento violento
en el escenario escolar. La Guia clasifica en factores personales, familiares, escolares,
sociales y medidticos, contextuales y ambientales las causas que potencialmente
estarian explicando la naturaleza del comportamiento acosador, al igual que ofrece
detallada informacién sobre los factores tecnoldgicos (Celular, Internet, Redes
sociales, Mensajeria, Videojuegos...) que dan amparo al ciberbullying. La descripcion
de estos aspectos facilita a las familias un mayor y mejor conocimiento de los riesgos
del comportamiento de sus hijos en este escenario virtual.

Esta Guia permitird a las familias que puedan reconocer si los hijos son victimas de
bullying o si son agresores. Para ello se presentan las conductas a observar como un
sencillo y concreto instrumento de valoracidon para detectar la existencia de estos
comportamientos. Se completa esta informacién diagndstica con sesudas
orientaciones dirigidas a los padres, ofreciendo pautas y actuaciones practicas
dirigidas a la denuncia ante las autoridades del colegio, tanto en el bullying
convencional como en el ciberbullying.

También los propios protagonistas (victima, espectadores y acosador) tienen
informacion clara en la Guia acerca de como actuar, con recomendaciones especificas
dirigidas a preservar la estabilidad emocional y fomentando actitudes de firmeza sin
violencia y de denuncia de los hechos. Del mismo modo, los docentes y los centros
escolares reciben, en este documento, orientaciones precisas dirigidas a fomentar el
didlogo, la promocidn de relaciones de confianza y la identificacion de los factores de
riesgo, entre otras muchas medidas.

Especial atencion merece el apartado de la convivencia escolar. El analisis
pormenorizado que la Guia ofrece es un excelente ejemplo de reflexién en torno a su
importancia, los factores obstaculizantes y facilitadores de las relaciones

interpersonales que se deben establecer sobre la base de los Derechos humanos
fundamentales, en donde tengan cabida actitudes como la participacion, el
compromiso, el companierismo, la lealtad, la solidaridad, la igualdad, el respeto... y en
el ambito de la emocionalidad, debe resefiarse que muchos comportamientos
conflictivos de los alumnos son explicados por una inadecuada gestion de las
emocionesy por la expresion (tendencias de accidn, comportamientos que se derivan
del estado emocional) inadecuada e irrespetuosa de las mismas. Cuando un alumno
quiere satisfacer la necesidad emocional de sentirse aceptado por el grupo de iguales
y muestra un comportamiento disruptivo, se podria decir que la expresion de su
necesidad emocional elegida (hacer tonterias, llamada continua de atencion,
molestar, interrumpir...) es equivocada para la convivencia escolar. Indudablemente
todas las personas tienen unas necesidades emocionales que se consideran basicas,
tales como la aceptacidn, la admiracidn, el reconocimiento, la seguridad, el afecto, el
respeto, etc. Sin embargo, un problema importante en el ambito de la convivencia
escolar es el comportamiento que algunos alumnos manifiestan para intentar
satisfacer esas necesidades emocionales.

Por todo ello, es necesario el aprendizaje de la percepcidn, valoracidn, expresion y
regulacion inteligente de las emociones y sentimientos que forman parte de la
experiencia relacional. Estas relaciones provocan afectos positivos y negativos
(emociones, sentimientos y estados de animo) que los alumnos deben aprender a
regular. Nos estamos refiriendo a mostrarse empatico, a saber identificar sus
emociones y sentimientos y los de los demas, aumentar su comprension emocional y
regular reflexivamente las emociones negativas como la ira/enfado/miedo y otros
estados de animo negativos (odio, desprecio, animadversién, celos...) que suelen
estar presentes en la conflictividad que se genera en el centro escolar. Este aprendizaje
emocional es un reto importante para el profesorado y demanda de la puesta en
practica de una alfabetizacion emocional que complemente o se integre en los
contenidos de la Educacion para la Convivencia Escolar. Estos componentes
(actitudes, valores, emociones, sentimientos...) deben ser favorecedores de un clima
positivo de convivencia y capaces de garantizar el respeto entre el alumnado,
profesoradoy familias.

En la Comunidad Educativa, convivir pacificamente exige aprender a relacionarse
con quienes se comparte diariamente algo en comun, el alumnado y el profesorado.
En el caso de las relaciones entre iguales: alumnos-alumnos y de las relaciones
alumnos-adultos-profesores en el actual escenario que constituye el centro escolar
exige poner en funcionamiento una intervencién psicopedagodgica dirigida
expresamente a la prevencion de la conflictividad y del acoso, y a lograr un aprendizaje
de la Convivencia Escolar. Para que este aprendizaje de la convivencia se produzca es
necesario la internalizacién no coercitiva de las normas de convivencia del Centro




educativo, como sistema autorregulatorio del comportamiento humano para que
promueva el autocontrol, la autonomia y la toma de decisiones fundamentada en los
derechosy deberes de todas las personas que conviven y se relacionan en el escenario
escolarytienen su proyeccion con la sociedad y con las familias.

Cuando se logra este aprendizaje de la convivencia, la comunidad educativa esta
mas preparada para la prevenciony la resolucién pacifica de los conflictos o problemas
que pueden generarse en la convivencia diaria, y que forman parte de la naturaleza
relacional del ser humano, al existir diversidad de intereses, perspectivas e
interpretaciones de la realidad tan diversas. Es por ello, por lo que, el aprendizaje de la
mediacidn escolar se constituye en un poderoso recurso de prevencidn y resolucion
exitosa de los conflictos interpersonales.

Un componente de gran interés es el de la disciplina escolar. La Guia aporta una
interesante diferenciacion con respecto a sus notas distintivas, ofreciendo claros
matices a los lectores que permitirdn conocer con gran detalle cuales son sus
componentes positivos y los factores que la afectan. En el escenario educativo se
presentan las normas que deben presidir una convivencia escolar adecuada, positiva,
prosocial y democratica, en las que se toman en consideracion las diferencias y
caracteristicas peculiares que definen la diversidad de los miembros de la Comunidad
Educativa, en la que deben respetarse los derechos y deberes de cada uno de ellos
para garantizar la calidad humana de las relaciones interpersonales. La Guia propone
el aprendizaje de la convivencia escolar como una respuesta al maltrato y al abuso,
siendo clave este aprendizaje en el desarrollo de laformacion ciudadanaydela cultura
delapazdelalumnado.

Nos encontramos, pues, ante una Guia que constituye un valioso instrumento de
identificacion y de intervencién educativa para la prevencion del bullying, del acoso,
del maltrato y de la disruptividad o indisciplina que deteriora el clima escolar y
relacional. El Observatorio, con encomiable esfuerzo y profesionalidad, ha puesto
ante la comunidad educativa peruana un excelente recurso psicolégico y educativo,
que permitira abordar con eficacia toda la problematica ocasionada por cualquier
forma de violenciay conflictividad que ocurra en los centros educativos.

Antonio Vallés Arandiga
Dpto. de Psicologia de la Salud
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
ESPANA

“Para educar a un nifio

se hecesita de todo un pueblo”
Refran Africano

“Lucho por una educacion
que hos ensefie a pensar

Yy ho por una educacién

que nos ensefie a obedecer”




MIS DERECHOS Y MIS DEBERES
(Fuente: J. Carozzo, 2008)

Yo tengo DERECHO:

NS> PP

A equivocarmey cometer errores.

A no saber todo.

A no hacer lo que los adultos me piden cuando creo que no estdbien.
Apensary sentir en forma diferente alos demds.

A actuar de modo diferente de los demds.

A expresar mis sentimientosy emociones.

A que se respete mi forma de ser, mis caracteristicas personales,
mi cultura, mi religién, mi etnia.

8. A que nadie atente contra mi seguridad y estabilidad psicoldgicay
fisica.

9. Asertratado conamabilidad.

10. Aserescuchado.

11. A tomar mis propias decisiones.

12. Anoestar deacuerdoentodoy contodos.

13. Arechazar una peticién.

14. Aunavidasaludabley sin violencia.

Yo tengo mis DEBERES:

1. Arespetarmey quererme.

2. Aftratardesercadavezmejor.

3. Amejorarmis habilidades sociales para ser mejor persona.

4. Arespetaralosdemds (familia, profesores, compafieros de clase).

5. Aayudaraquienmelopidao lo necesite.

6. Amantener buenas relaciones con los demds.

7. A no agredir ni ser violento con los demds porque no estoy de
acuerdo conellos.

8. Avrespetar los derechos de las personas.

9. Apromover una convivenciaamistosa.

10. Arespetar los sentimientosy costumbres de los demds.

11. Aser justoy equitativo con los demds.

EL BULLYING, CARACTERISTICAS Y TIPOS

algo sobre el acoso...

Rosario Ortega (2005), afirma que los nifios, desde muy pequefios,
aprenden mediante experiencias lUdicas y otras actividades conjuntas, a saber
hasta donde se puede llegar en el esquema dominio-sumisién, lo que les
permite iraprendiendo a controlar su propia agresividad y a poner limites a los
impulsos rudos o violentos de los demas. Pero a veces, el sistema de relaciones
de los iguales se configura bajo un esquema de dominio-sumisién que incluye
convenciones moralmente pervertidas e injustas, en las que el poder de unosy
la obligacion de obedecer de otros se constituyen como esquemas rigidos de
pautas a seguir, de las cuales es dificil defenderse desde su propia inmadurez
personal.

De lo expuesto se pueden deducir algunasimportantes conclusiones:

En la cultura dominante de nuestra sociedad estdn presentes los
1. modelos de inequidad relacional y de agresién como vehiculos efectivos
de solucion de conflictos.

Las relaciones de avasallamiento a los derechos del otro lucen
2. dominantes y, ademas, exitosos para el agresor, lo que lo anima a
perseverar en esos estilos.

Las personas dominantes, que equivalen a personas exitosas, son
* ponderadas porlaculturadelaviolencia.

4 Lafamilia es el primer espacio social en donde se reproducen los modelos
* deinequidad relacional que promueve la cultura dominante.

Los nifios(as) llegan a la escuela premunidos de un repertorio de estas
51 conductas que ya han sido interiorizadas y recreadas repetidas veces en
su conducta social con la tacita aceptacién de su entorno.

6. En la escuela confluyen variados modelos de agresién que seran
expuestos en las practicas ludicas de los nifios(as).

7 Los docentes y autoridades hardn uso de sus modelos de solucidn de
* conflictos y encausamiento de la conducta, basados en la verticalidad y el
autoritarismo, que lejos de controlar la efervescencia de los nifios, anima




en ellos una suerte de cohesién solidaria contra las normas que atentan
contra sudominante libre albedrio.

La experiencia escolar es, desde el primer momento y de manera
7. esencial, de naturaleza relacional e interpersonal, tanto con los otros
nifios(as) como conlos adultos docentesy autoridades.

La pobre calidad de las relaciones interpersonales entre todos los
agentes educativos fomenta un clima educativo muy poco favorable para
elaprendizajeylaeducacion.

QUE ES EL BULLYING

Es una forma de violencia que tiene caracteristicas muy peculiares como
corrosivas y da lugar a consecuencias sumamente perniciosas para los que se
encuentran involucrados en ella en forma directa o indirecta. Esta modalidad
de violencia escolar ocurre esencialmente en los centros educativos, en sus
alrededores, en el transporte escolar, asi como en aquellos espacios externos
del centro educativo en donde se realizan actividades recreativas, culturales y
deportivas propiciadas porlaescuela.

Podemos afirmar que el bullying tiene las siguientes caracteristicas:

Es una violencia entre iguales, porque ocurre entre compafieros del
a) mismo salén de clases. Ocasionalmente el agresor o la victima puede
estar enotraaulayotrogrado.

b) Esintencional, porque elagresoractiaconelclaro propdsitode ocasionar
dolorysufrimientoalavictima.

C) Es reiterativo en el tiempo, porque el agresor intimida y maltrata a la
victimaenformasistematicaysostenidaduranteunperiododetiempo.

Es silenciosa e invisible, porque los agresores se cuidan de que los
profesoresylosdirectivosse percatendesusactosde matonismoyporque

d) lavictimaylosespectadores guardansilenciode lasrepetidasacciones de
violencia que experimentan y perciben. Esto se conoce como cédigo del
silencio.

Desigualdad de fuerzas entre el agresor y la victima, porque el agresor
abusadesumayorpoderfisicoo psicolégicoparaintimidary maltratarasu
victima,aquiencausavariadasformasdedano(fisico, psicoldgico, social).

TIPOS DE ACOSO

Una primera clasificacién divide el acoso en dos modalidades:

Acoso Directo: mediante esta modalidad la accion de violencia que
realiza el acosador (golpes, pufietes, patadas, empujones, gritos
desaforados, insultos, etc.) produce dafio directo e inmediato en la
victima. Este tipo de acoso se reporta con mayor frecuencia en los
nifios que entre los adolescentes.

Acoso Indirecto: se caracteriza por el empleo de la marginacién o
exclusion de la victima, a quien no se le permite participar en las
actividades de sus pares y también mediante la difusion de rumores
tendenciosos para perjudicar su imagen social; ademas este tipo de
acoso tiene por objetivo desvalorizar a las personas por sus rasgos
étnicos, discapacidad o condicion socioecondmica. Esta modalidad la
emplean, sobre todo, los adolescentes, siendo las redes sociales el
escenario cada vez mas dominante de esta modalidad de acoso.

MODALIDADES DE BULLYING

1. Bullying fisico: se caracteriza por el empleo
de poder y fuerza fisica del agresor(es) como
pufietazos, patadas, empujones, cachetadas,
zancadillas, etc.; también por las acciones que
coactan el libre desplazamiento de la victima por
los distintos espacios comunes del colegio (patio,
bafio, etc.) y que impiden el normal desarrollo de
sus actividades como jugar con otros nifios.
Ademads, amenazas con armasy objetos.

2. Bullying verbal: se caracteriza por el
empleo de apodos, ridiculizaciones o cualquier
sobrenombre que genere malestar en la
persona objeto de la burla o mofa. Es una
modalidad que ocurre frecuentemente entre
compafieros de clase.




3. Bullying psicol6gico: mediante esta — Informacion sobre casos de suicidio por acoso étnico

modalidad el agresor ataca la autoestima vy el La Repiblica, 1 de Junio del 2012
autoconcepto de la victima, humilldndola por su

cultura, su sistema de creencias, el barrio de
procedencia, ocupacionde sus padres, etc.

El temido bullying, violencia fisica y psicologica que ejercen algunos escolares
contra sus propios compafieros de clase, indujo al suicidio a tres estudiantes de 10, 12y
13 afios de edad en las Ultimas 72 horas. Dos de las muertes ocurrieron en Lima y la otra
4. BuIIying social: se sustenta en las practicas enla ciudad de Huamanga, Ayacucho, precisaron las autoridades.
de exclusidn y marginacion de la victima
impuestas por el agresor(es), obligando a los
demds compafieros a cortar todo vinculo de
comunicaciény contacto con el agredido.

En todos los casos las victimas fueron objeto de acoso y discriminacion,
denunciaron los deudos. "A mi hija no la dejaron en paz ni un instante, le decian alpaca,
serrana, chola, cochina, porque habia nacido en Huancayo', sefiald abrumada
Margarita Vasquez, progenitora de la pequefia Damaris L. V. (12), quien cursaba el
5. Ciberbullying: se produce mediante las primero de secundaria en el colegio Republica de Argentina, del Cercado de Lima.

redes sociales, llamese correos electrdnicos, La atormentada menor se ahorcé en el cuarto que habian arrendado sus familiares
facebook, twitter y/o teléfonos mdviles, a través enla calle Federico Noriega 214, San Martin de Porres.

de los cuales se difunden comentarios agresivos,
insultos y amenazas, fotos trucadas, mensajes de
textos agraviantes, difusidon de videos; incluye,
ademads, la apropiacion y/o usurpacién de la
direccion electrénica y contraseia de la victima

Del mismo modo se quité la vida Brigitt Araceli (10), alumna del 4to. de primaria del
colegio José Carlos Mariategui de San Juan de Lurigancho. Lo hizo en su casa del PPJJ
Huanta Il, Mza, K, lote 12. "Nadie queria juntarse con ella, la molestaban en clase, le
rompian sus cuadernos", conté su madre Adelina Morales.

para fines obscenosy humillantes. El adolescente S.H.P. (13) también se ahorcé en su vivienda de la cuadra 4 de la
i avenida Perd, distrito de Carmen Alto, Ayacucho. Dej6 una carta en la que se queja del
6. Happy slapping: modalidad que consiste maltrato que recibia de sus comparieros en el colegio Ramén Castilla.
en el empleo de las camaras de teléfonos moviles
para registrar las acciones de violencia que los
agresores ejecutan contra la victima para luego ¢Por qué?...
publicarlas en las redes sociales. - éPor qué, en la mayoria de los casos de suicidios ocurridos en el pais, los

familiares y los companeros de la victima, coinciden en sefialar que se
trataba de una persona la cual era siempre acosada y maltratada por sus
compaiieros, que estaba triste por no tener amigos(as) y que no la
protegian ni ayudaban contra sus agresores?.

7. Datin violence: se trata de una modalidad
de violencia que ocurre al interior de la pareja de
enamorados, que se conforma con mayor

frecuencia en estudiantes entre los 13 y 16 afios
durante la secundaria. La relacidn suele tornarse - ¢éPor qué familiares y compaiieros deben esperar un desenlace fatal para

conflictiva y perniciosa, especialmente para las decidirse a hablar?, é¢Porqué no lo reportaron antes?

chicas quienes sufren agresiones no sélo verbales

si no también fisicas; inclusive las victimas llegan a Queda en evidencia la importancia de las medidas de prevencién
justificar las reacciones agresivas de sus parejas en situaciones como las mencionadas. Estudiantes (victimas y agresores),
considerando que han dado motivos para recibir espectadores, padres de familia y profesores deben conocer
esetrato. gue hacer cuando se presenten casos de maltrato.




OTRAS MODALIDADES

El incremento de acciones de acoso relacionadas a prejuicios
respecto a las opciones sexuales ha dado lugar al llamado
bullying homofébico, en donde los agresores centran toda su
hostilidad y humillacién contra los comportamientos, reales o
supuestos, de quienes optan por una opcion sexual distinta.

Algo parecido ocurre con el llamado bullying étnico, en donde
los estudiantes son objeto de burlas y agresiones debido a su
pertenencia racial y social, que los agresores conjeturan de
inferior.

Del mismo modo se habla del bullying de género para
referirse a las acciones de acoso que recaen sobre las mujeres, a
quienes los agresores varones eligen esencialmente basados en
su condicién femenina.

Estas formas de intimidacion hunden sus raices en el imperio
de los modelos culturales que histéricamente han ejercido una
feroz discriminacién y marginacion contra los aludidos
segmentos sociales. Por esta misma razén, se comprendera que
el proceso sancionador no tiene posibilidad de erradicar este tipo
de comportamiento en tanto el sistema cultural y social
mantenga vigente los prejuicios que lo ha institucionalizado. Los
procedimientos educativos siempre seran los mas convenientes.

¢ERES VICTIMA DE ACOSO EN LA ESCUELA?

Cuando un nifio(a) o adolescente es acosado y maltratado por otro(s)
compaiiero(s) en su centro educativo se siente vulnerable,
confundido y atemorizado, en ocasiones inclusive avergonzado y
culpable. Lo cierto es que sufre una situacion injusta de la que

dificilmente puede escapar por si solo.

Fuente: Jordi Collell y Carme Escudé (2005)

CUANDO EL ACOSO SE CONVIERTE EN BULLYING

Una relacion que se basa en el acoso en forma aislada y efimera, o de
repente casual y no consciente, no deberia ser denominada bullying,
porque alli estan ausentes dos condiciones caracteristicas del
bullying: lareiteracion del acoso en el tiempo y laintencionalidad.

No debemos olvidar que la experiencia vivida por la victima es
desagradable, pese a que no configure bullying, nos ofrece elementos
para valorar auin mas la importancia de la erradicacion de los malos
tratosenlaescuela.

Si el ejercicio del acoso se realiza repetidamente en el tiempo, si se
considera un caso de bullying.

La reiteracion del acoso en el tiempo no significa que para calificarlo
de bullying debe darse necesariamente todo el afio y en todos los
afios. Es suficiente que se haya producido repetidamente.

Las acciones de acoso pueden tener una duracién corta (algunas
semanas) y luego interrumpirse y siempre deben ser consideradas
como bullying.

Se puede inferir que cuanto mayor es el tiempo en que un estudiante
es acosado, mayores son las condiciones de riesgo para que se
deteriore lasalud psicolégica de la victima.

Es necesario que todos reconozcan que cada estudiante posee
umbrales de sensibilidad y tolerancia diferente, por lo que un acoso
escolar relativamente breve puede llegar a ser suficientemente letal
para algun estudiante, maxime si se le asocian otras condiciones de
riesgo que muchas veces son desconocidas.

En el estudio de cada caso se debe considerar cuidadosamente la
dinamica personal, familiar y social de los agentes involucrados.

[ MUY IMPORTANTE...

e Elacosono es bullying, pero puede convertirse en bullying.

* No todo acoso entre estudiantes es bullying, sin embargo el
bullying es siempre consecuencia del acoso entre iguales.

* Notodaslasformas de violencia son consideradas bullying.




2. Organizar concursos para seleccionar a la persona mas antipatica, fea o
poco inteligente y manipular los resultados para que su victima sea la
seleccionada, desacreditdndola ante todo sus compafieros(as).

EL ACOSO VIRTUAL O CIBERBULLYING

3. Apropiarse de la clave de la victima y falsear la informacién personal,
ademds de difundir mensajes comprometedores usando el nombre
del/latitulardela cuenta.

4. Enviar desde el correo de la victima supuestas confesiones en materia de
experiencias personales y sexuales provocando grave dafio moral a la
victima.

5. Colgar con frecuencia comentarios ofensivos en el muro del facebook de
la victima y repetirlo innumerables veces sin que ella pueda hacer algo
para evitarlo o se sienta con la fortaleza necesaria para buscar ayuda.

6. El/laagresor(a)hace circularinfundios en donde la victima es acusada de
practicar conductas de dudosa moral y comportamientos ambiguos que

cQué es? generan desconfianzay rechazo a su amistad.

* Consiste en una forma de acoso escolar empleando los medios 7. Enviar mensajes humillantes y amenazantes, los cuales, como se ha
telematicos internet, telefonia movil, etc.; a través de estos medios el dicho, tienen como destinatario tanto la victima como la red social de los
agresor envia textos, fotos y videos de caracter ofensivo y humillante estudiantes.

contralavictima al mismo tiempo que lo distribuye en lared.

*  En algunos casos se trata del mismo acosador(a) que habitualmente lo 4 , ; )
hostiliza en el aula, pero que, buscando diversificar su accién agresiva EL ACOSO A TRAVES DEL TELEFONO MOVIL
utiliza esta modalidad virtual. La posesion de teléfonos celulares en nifios, nifias y adolescentes ha
anadido una nueva herramienta para el acoso, en especial con el envio de
mensajes de textos. Mediante el uso de los teléfonos celulares, los/las
agresores(as) suelen acosar a sus victimas haciendo lo siguiente:

* En la mayoria de los casos el/la agresor(a) es desconocido(a) para la
victimaya que se escuda en elanonimatoy al no seridentificado hace que
el sufrimiento de su victima sea mayor.

e Llamar repetidamente a la victima y no atender cuando le contestan el

«  Este fendmeno suele ser la modalidad de acoso que mds emplean los f
teléfono

estudiantes en lasecundaria, la usan tanto varones como mujeres.
e Llamarenhorariosinadecuados oinoportunos

¢Como se manifiesta? » Lanzaramenazas, insultar, gritar
La Guia confeccionada por Flores y Casal (2008), nos brinda una serie de e Realizarllamadas conintenso contenido sexual
modalidades que emplean los ciberacosadores contra sus victimas: « Llamary colgarininterrumpidamente.
1. Colgar en la red una imagen comprometedora que puede ser real o Ademads del acoso a través de los mensajes de texto, estan los mensajes
trucada acompanada de informacién que busca dafiar y humillar a la con imagenes, grabaciones de video o mensajes de voz, que dan lugar a
victima frente a sus compafieros. diversas einsospechadas formas de agredir.

. J




EL HAPPY SLAPPING

El happy slapping es unaforma de acoso aun poco conocida, tanto porque su
aparicién es mds reciente, como por las aln pocas experiencias recogidas. La
falta de informacidn no es porque no existan casos de happy slapping, sino que
la ignorancia de esta modalidad la ha hecho pasar inadvertida, por un lado,
pero también a contribuido a ello la catalogacion que los agresores hacen de
sus actos de acoso: se trata de bromas semejantes a aquellas que se visionan
regularmente en oficinas bancarias y servicios de transporte que sirven de
entretenimiento alos usuariosy se les conoce como la “cdmara escondida”.

. El happy slapping es una modalidad de acoso en donde participan dos
agresores, ya que uno de ellos debe grabar la agresion que protagoniza su
co-agresor, lo que da lugar a una mayor situacion de indefensién en la
victima.

. Estaaccidon de acoso esinesperada parala victima, ya que mayormente es
tomada por sorpresa por los agresores.

. La practica del happy slapping suele ser de naturaleza mas fisica que
verbaly psicoldgica; siempre cuenta con presencia de espectadores.

. Consumado el acto de violencia, los autores de la agresion difunden la
grabacionenlared, que puedeincluirla difusién enyou tube.

«  Escaracteristico que los agresores presenten los ataques como un juegoy
forma de divertirse, mas alld que en algunos casos las formas de violencia
que emplean son furibundasy hanllegado al homicidio.

. Esta supuesta intencionalidad lddica ha sido frecuentemente la
justificacién de los agresores para sus comportamientos agresivos.

EL DATIN VIOLENCE

Las relaciones de los adolescentes durante el enamoramiento vienen
siendo materia de estudio por las evidencias de violencia que en ellas se ha
encontrado y que son consecuencia, segun parece, de las malas relaciones
interpersonales que ya estaban dadas desde antes en el centro escolar. Estas
relaciones de violencia se ponen de manifiesto rapidamente en los casos en
que la pareja estudia en el mismo centro educativo y pueden llegar a ser mas
cruentas en los casos en que ya mantienen relaciones sexuales .

Suponemos que formas de relaciones de violencia entre iguales, en los
estudios sobre el bullying, como son la intimidacidn, el acoso y la agresion
sexual (sexual harassment) estan presentes tanto en las relaciones violentas
que establecen los iguales entre si (bullying) como en las primeras relaciones
sentimentales (cortejo); asi como en las parejas mas o menos estables o
serias (datin), (ortega, 2008).

e Eldatinviolence se define como una relacién de abuso y maltrato que se
produce en la pareja que tienen una relacién intima o estd en proceso de
tenerla. El propdsito del agresor es el sometimiento de la victima.

*  Lasmalasrelaciones interpersonales que se gestan desde muy temprano
repercuten en las relaciones de cortejo y de enamoramiento que se da
entre los puberesy adolescentes.

e Losindicadores de violencia entre ellos puede presentarse desde el inicio
de las relaciones de enamoramiento o podria darse gradualmente en
relacion al nivel de intimidad que se alcance entre ellos.

e El comportamiento violento se manifiesta de distintas formas y las
variaciones estan condicionadas sobre todo por variables como edad y
sexo (Ortega, 2007).

e Son las chicas las mas afectadas en este tipo de agresion, llegando en
algunasinvestigaciones a representar el 85% del total de victimas, segun
el Bureau of Justice en el 2001 (citado por Ortega, 2007).

e Algunos de los tipos frecuentes son: los abusos fisicos (empujar, patear,
abofetear, tirar del cabello, etc.); abusos sexuales (coercidn sexual para
alcanzar una relacién sexual y agresiones sexuales); y abuso psicolégico
(crueldad, ridiculizar, insultar, ser desmedidamente celoso, amenazas y
criticas constantes ala otra persona).




PERSONAS IMPLICADAS EN EL BULLYING ACABAR CON EL CODIGO DEL SILENCIO

Los espectadores desempeilian un papel muy importante en el
Usualmente en las acciones de violencia se reconocen a dos fenémeno del bullying, por ello se les debe prestar una mayor atencion
protagonistas, a la victima y al agresor, pero en el caso del bullying ya que hasta ahora sélo son testigos de los actos de violencia que se
seencuentran tres protagonistas: producen en la escuela y suelen guardar silencio respecto a los
responsables de estos abusos. Es lo que se llama el cédigo del silencio o
la conspiracion del silencio lo que condiciona que los agresores tengan
la seguridad de que sus actos gozan de impunidad y con ello acrecientan

1

El/la agresor/a,
que es responsable
del maltrato

y la intimidacién.

2

La victima,
que es quien sufre al
maltrato y la intimidacion.

S

Los/las espectadores/as,
que casi siempre se
encuentran presentes en
las acciones de
intimidacion y maltrato.

sus conductas agresivas imprimiendo en las victimas una sensacion de
indefension que incrementa su vulnerabilidad.

Si los espectadores logran la sensibilizaciéon y formacion necesaria
podran convertirse en la primera linea de accion en el trabajo de
prevencion, haciendo conocer formalmente los nombres de los
agresores e identificando los tipos de acoso que acontecen. Asimismo
su intervencion en los momentos mismos del acoso, empezara a
desalentar las practicas de abuso y hara sentir al agresor que no puede
actuar libremente para someter a su victima.

NO OLVIDAR QUE...

El bullying es una modalidad de
violencia que ocurre solamente en
la escuela o en sus alrededores, sin
embargo un rasgo especialmente

caracteristico es que se da entre

pares, entre iguales, por ello que
también se habla de intimidacion
entre iguales. Esto quiere decir que

los actos de acoso se producen
esencialmente entre compaferos
de aula, cuyos conflictos se hacen
mds nitidos en virtud de las

Trabajar medidas de prevencion e intervencion del bullying debe relaciones de convivencia en que
contemplar necesariamente la trilogia senalada para lograr se desenvuelven sus diferentes
alcanzar los objetivos en el programa. actividades escolares.




DONDE OCURRE EL ACOSO

El acoso puede ocurrir en cualquier lugar del centro educativo, en los
alrededores del colegio o en espacios distintos en donde se desarrollan
actividades como paseos, competencias deportivas y culturales, etc., pero
esencialmente la mayoria de sus acciones se producen en los siguientes
lugares: en el patio durante el recreo, en el salén de clases, en los baiios,
en los pasillos, en los alrededores del colegio, en el transporte escolar.

Sin embargo, debemos tener claro que los actos de intimidacion pueden
ocurrir en cualquier lugar del colegio, aunque obviamente los episodios de
violencia son menos frecuentes en aquellos lugares que se encuentran
vigilados por los docentes. Ultimamente se viene dando el acoso virtual,
gue es mas dificil de vigilar y reclama una mayor participacién de los padres
de familia por el hecho de que esta modalidad se presenta desde las
computadoras de los hogares o desde las cabinas donde acuden los
estudiantes con mucha frecuencia.

¢SE DEBE HABLAR DE BULLYING SEVERO, MODERADO Y LEVE?

La complejidad que ha alcanzado el bullying reclama muchas
explicaciones y las tentaciones de responder satisfactoriamente a todo
puede llevarnos a excesos que son peligrosos, como el de clasificar el
bullying, segiin su naturaleza en severo, moderadoy leve.

En esta clasificacion se han empleado dos criterios:

a) Lafrecuenciadel acoso, que hace referencia al nimero de ocasiones en
que se maltrata a la victima. Si es una vez a la semana se trataria de un
bullying leve y si fuera entre 4 y 5 dias su calificacién seria de bullying
severo.

La intensidad del maltrato, en donde su calificacion estara en funcion a

la intensidad y gravedad del maltrato: una paliza a la victima sera un
bullying severo, mientras que un empujoén o un escupitazo seria una
modalidad leve.

Es claro que estas calificaciones provienen del analista y evaluador
externo que no considera la subjetividad de la victima respecto a los
maltratos que experimenta. Nos parece equivocada una apreciacion de
esta naturaleza y por el contrario rechazamos totalmente el acoso en la
escuela y debemos trabajar en ello, porque cualquiera de sus formas es lo
suficientemente dafina para afectar la vida presente y futura de los nifos,
nifnas y adolescentes.

FACTORES DE RIESGO

Para entender en forma mas completa el porqué de la existencia de la
violenciay del acoso escolar, se debe considerar lainfluencia de los factores de
riesgo que estan presente en esos casos:

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

b)
c)
d)

f)
g)

h)

b)
c)
d)

f)

FACTORES PERSONALES

Pérdida o inexistencia del control de impulsos.

Pobres habilidades de comunicaciény relacionales.
Actuacionesirreflexivas.

Falta de empatia.

Timidez, inseguridad emocional.

Asociacion entre inconductas y bajo rendimiento escolar, las que se
refuerzan mutuamente.

. FACTORES FAMILIARES

Déficit en la socializacién familiar (indulgencia, desatencién).
Falta de comunicaciony didlogo.
Sobreproteccion a los hijos.

Actitud emocional negativa de los padres. Falta de calory expresion
de sentimientos.

Ausencia de objetivos familiares.
Tolerancia hacia conductas agresivas sin establecer limites.

Empleo de métodos de disciplina autoritarios (castigos fisicos,
humillaciones).
Exposicion crénica alaviolencia en la familia.

. LAINFLUENCIADELCENTRO EDUCATIVO

Atmoésfera agresiva de los centros educativos.

Desarrollo de actitudes de indiferencia ante hechos de violencia.
Gestion de ladisciplina escolar: autoritaria y vertical.

El hacinamiento y la masificaciéon que constriiie el ocio y espacios
paraelrecreo.

Existencia del estrés laboral en los docentes.

Contenidos demasiados académicos y docentes poco motivadores,
con metodologias pasivas, sin atencién a la diversidad.




4. INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

a) Incrementodelaimitacién de conductas violentas.

b) Condiciona una mayor tolerancia y permisién a episodios de
violencia social.

c) Incrementa el temor a ser victimasy los prepara a la desconfianza
yalaproduccidn de respuestasimpulsivas de defensa.

d) Los niflosy jévenes consumen television para aprender estilos de
conducta, ajenos a sus reales o vedados contenidos.

5. FACTORES CONTEXTUALES

a) Pobrezay baja calidad de vida familiar.

b) Miseria que promueve estrés, frustraciéon, impotencia e
inestabilidad familiar.

c) Sistemade creencias que justifican las acciones agresivas.

6. VALORES AMBIENTALES

a) Divorcio entre los valores aceptados y los que dominan el
escenario social (se apuesta por la libertad y la solidaridad, pero
los valores sociales vigentes son la competitividad y la ley del mas
fuerte para solucionar conflictos). Los nifios perciben esta
dualidad como una manifestacién de hipocresia social o familiar,
por lo que no se socializa con los valores positivos, sino con una
especie de relativismo sumamente negativo para la educacion.

FACTORES DE RIESGO EN LA RED

No se confunda, que los nifios(as) y jévenes tengan acceso a internet y a
otras tecnologias de informacién y comunicacion, no significa que ello sea
malo y se les deba prohibir. Se trata mds bien de que se les prevenga de los
riesgos que tiene su uso en forma indiscriminada, sin pautas de respeto con
quienes se contactan, sin valorar el riesgo al que se exponen por quienes
ingresan a la red con el propdsito de alcanzar beneficios secundarios, como el
caso de peddfilosydelincuentes que buscan a sus victimas a través de lared.

Por estas razones se debe tomar en cuenta los indicadores de riesgo que
estan presente para quienes son habituales visitantes de las tecnologias
digitales.

El 70.7% tiene celular, el 72.2% tiene computadora en su casa,, deiestos el
32.1% lo tiene ubicado en su dormitorio; el 59.7% tiene acceso a internet
ensucasayel71.3%tiene acceso ainternet fuera de ella, generalmente en
las cabinas publicas (Garcia, 2010).

El 69% de adolescentes navegan solos por internet y lo hacen
principalmente en las cabinas, lejos de alguna supervisidon por parte de
padres o profesores, lo que expone a los usuarios a un riesgo adicional
mayor.

Mayormente los padres no conocen mucho sobre internet y por esa razén
no estdn en condiciones de orientar a sus hijos sobre los riesgos existentes
en el empleo de estas tecnologias, aunque buena parte de ellos si tiene
fundadas sospechas de que de ellas aprenden muchas cosas no siempre
buenas.

El Peru es el pais donde los jévenes hacen mayor uso de las cabinas de
Internet (62% frente al 47% de media global),(Garcia, 2010).

El 35% afirma que cuando usan el computador se conectan con el
Messenger, no obstante que el 10% reconocidé que alguien les habia
perjudicado (Fundacién Telefénica, 2010).

El 28% responde que es divertido chatear con desconocidos (Fundacién
Telefénica, 2010).

En nuestro pais los nifios y los jévenes son quienes gozan de mayor libertad
para acceder a las cabinas publicas. Los fines de semana se incrementa el
numero de horas dedicadas a los videojuegos, al envio de mensajes y a
chatear.

El 67% de los adolescentes afirma jugar con videojuegos, mientras que la
poblacidn infantil que participa de ellos se incrementa a un ritmo
geomeétrico.

La apertura y conduccion de cabinas de internet (como el servicio de
mototaxis), estd en manos de joévenes que buscan la oportunidad de
alcanzar un recurso de supervivencia visto el enorme desempleo en
nuestro pais, por lo que carecen de control sobre lo que consumen los
nifiosylosjovenesenelinternet.




El acoso de adultos a menores seguramente no es un fendémeno nuevo,
como se sabe, pero frente al empleo frecuente del Internet por los nifios y
jovenes, el riesgo del acoso hacia ellos se ha sensibilizado y diversificado
mucho. El nivel de anonimato que se impone en estos medios lo hace mds
riesgoso aun, en especial para los nifios, que son los mds vulnerables.

En estos casos, como es facil advertirlo, el lugar en donde la situacidn de
riesgo se manifiesta, es el propio hogar -lugar que los padres consideran mds
seguro para sus hijos- y acaso por ello subestiman lo que alli puede ocurrir y
minimizan la vigilancia de sus hijos.

Se describe el grooming como una estrategia utilizada por abusadores
sexuales con el fin de manipular a nifios, nifias y adolescentes, ganarse la
confianza de la victima a través del internet y de ese modo tener el control
total en el momento de la situacion de abuso.

La situacidon de vulnerabilidad de los nifos y nifias los hace presa facil de los
peddfilos que emplean variadas estrategias engafiosas para obtener concesio-
nes sexuales, asi como también para silenciarlos y protegerse de las acciones
legales.
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¢EN QUE CONSISTE ELGROOMING?

Se trata de un proceso mediante el cual una persona intenta
manipular a un nifio, nifia o adolescente con el objetivo de
obtener gratificacién sexual a través del uso del Internet
mediante distintas y sutiles estrategias de seduccidén emocio-
nal.

El acosador puede elegir, y elige finalmente, a su victima a
través de las TIC (tecnologia de informacién y comunicacion),
haciéndose pasar por un adolescente que desea compartir
con ellos los mismos gustos e intereses.

El proceso se inicia tratando de establecer una relacion de
confianza con la victima, mostrandole que se trata de alguien
con quien pueden hablar sobre intereses comunes vy, sobre
todo, quelo entiende.

Por lo general les piden fotografias o que se desvistan o tomen
actitudes mdas comprometidas sexualmente a través de las
camaras web. También los invitan a encontrarse presencial-
mente.

Intentan indagar y obtener mds informacién sobre su poten-
cial victima (edad, nimero de teléfono, intereses, grado de
vulnerabilidad emocional, etc.)

Pueden mostrar al niflo, nifia o adolescente materiales
sexualmente explicitos como tactica para reducir su resisten-
cia o desinhibirlo respecto del sexo. Por ejemplo, los chantajes
pueden comenzar cuando el acosador obtiene la contrasena
del chat o una imagen comprometida de la victima y amenaza
con difundirla a sus contactos sino acata sus pretensiones.
Entonces, los/las chantajean para que envie fotos o imagenes
desde suwebcam.

Recuerde que un peddfilo requiere de 3 a 10 minutos para
conseguir que el menor se desnude ante la webcam y de que
en el internet existen mds de 420 millones de paginas porno-
graficasala quelos nifios pueden acceder sin dificultad.
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3 A QUE SE LE LLAMA SEXTING ?

La mayoria de los estudiosos del tema
coinciden en afirmar que el sexting es
el envio de imagenes, principalmente
fotografias o videos, con un evidente
contenido sexual, mas no
necesariamente pornografico, que
tiene como finalidad coquetear
virtualmente con el/la enamorado(a) o
pretendiente. Se trata de una practica
que la emplean con mayor frecuencia
las chicas.

Un detalle destacado en el sexting consiste en que es la propia chica o
chico, sin que medie exigencia o presion alguna, quien voluntariamente envia
fotografias o videos a su enamorado(a). Hasta este momento, pese a que ya
estamos ante una peligrosa liberalidad sexual, sumada a la inmadurez de su
comportamiento, aun no se ha concretado el llamado sexting, lo que puede
ocurrir de producirse diversas circunstancias que sefialamos a continuacion:

a) Quelasimagenesemitidas porel/lajoven pasen a manos de otras personas
y sean reenviadas masiva e indiscriminadamente.

b) Que el/la novio(a)/enamorado(a), receptor de las imagenes, las reenvie
con la finalidad de demostrar a sus pares el aparente grado de intimidad
que tiene con la/el chica(o) de las imagenes, o también para ufanarse del
atractivo que tiene con el sexo opuesto.

¢) Que una vez terminada la relacion de enamoramiento, por venganza,
despecho o cualquier otra razon, el/la poseedor(a) de las imagenes haga
circularlasimagenesenlared.

Cuando las imagenes registradas entran a la red social se pierde el control
sobre ellas y su difusion expone a la joven o al joven a una experiencia de
humillaciéon y denigracién tan abrumadora que puede alcanzar desenlaces
fatales para quien aparece en la imagen, como que ya se conocen casos de
suicidio por este motivo.

¢Por qué se produce el SEXTING?

Pantallas Amigas considera que estas son algunas de las razones por la que
los jévenes se entusiasman con la practica del sexting:

e Creenqueunaimagenenunterminal moévil estd seguraynoson capacesde
imaginar las diversas formas en que esa imagen puede salir del dispositivo,
por ejemplo un robo, un error, una broma, un extravio o la voluntad de su
propietario.

e Confian plenamente en la discrecién -cuando no en el amor eterno
profesado- por parte del destinatario del envio. Carecen de experiencia
suficiente que les lleve a pensar que en la vida las circunstancias cambian
por muy diversos factores.

e Experimentan la presidn del grupo que les lleva a desear notoriedad y
aceptacién en este contexto: el digital, tan importante para ellos. Este
factor afiadido a la plenitud hormonal puede generar combinaciones poco
recomendables.

e Las influencias y modelos sociales distan del recato. La exhibicién de
relaciones sexuales o desnudos por personas no profesionales comunes,
abundan en las redes sociales. Si pueden ver a cualquier persona anénima
en su intimidad a través de los medios, no parece tan grave que uno
aparezcaigual; el desnudeo, por lo tanto se convierte en algo comun.

» Desconocen las consecuencias que para su vida puede llegar a tener el
hecho de que esaimagen comprometida sea de dominio publico.

e Lanatural falta de percepcién del riesgo que acompania a la adolescencia y
el espiritu trasgresor desencadena ciertos desafios. En algunos casos
resulta simplemente divertido, en otros, sirve para coquetear o dar otro
sentidoalarelacion.

Enwww.wikipedia.org/sexting se han difundidos estadisticas sobre el sexting: )

1. En Estados Unidos el 22% de las chicas encuestadas (y el 11% de las que tenian entre
13y 16 afios) afirmaron haber enviado o publicado electronicamente fotos de si mismas
desnudas o semidesnudas.

2. EI33% de los chicos y el 25% de las chicas dijeron que habian mostrado ese tipo de
imagenes privadas. De acuerdo con esta encuesta, los mensajes sexuales eran mas
comunes que las imagenes, con un 39% los chicos que los habian enviado (o publicado
en Internet) y 50% los chicos que los habian recibido.

3. En enero de 2009 una encuesta entre 1200 adolescentes mostraba que uno de cada
cinco habia enviado fotos de si mismo con desnudos explicitos.

4. Otra encuesta realizada en abril de 2009 entre 655 chicos estadounidenses mostré que
el 19% de los adolescentes habian enviado, recibido o reenviado fotos con desnudos o
semidesnudos sexualmente sugerentes, por medio de mensajes de celular o mediante
correo electrénico. El 60% de ellos los habian enviado a su novio o novia, pero el 11%
afirmé haberlos enviado a personas que no conocian. El 80% de quienes practican

sexting, segun esta encuesta, es menor de 18 afios.




CULTURA
DE LA
VIOLENCIA...

Lallamada cultura de la violencia se nutre, entre otras cosas,

de la cultura o cédigo del silencio que existe en los centros
educativos debido a que:

Los estudiantes tienen dificultades o temor de hablar sobre
los actos de acoso que observan diariamente.

Los docentes estiman que son comportamientos naturales
entre los estudiantes y que siempre han existido.

Los padres de familia creen que las disputas entre los niiios y
los jovenes son normales.

La cultura social acepta que la violencia es intrinseca en los
seres humanos.

Los agredidos se muestran tranquilos y para muchos eso
significa que no se sienten afectados, aunque la realidad es
que no tienen habilidades sociales para actuar y temen
sufrir algun tipo de represalia por sus maltratadores.

En las escuelas reina un clima de insolidaridad e indiferencia
respecto a los actos de violencia que ocurren.

EFECTOS DEL BULLYING

¢Qué consecuencias tiene el Bullying?

Esta modalidad de violencia que llamamos bullying provoca consecuencias

funestas tanto en los individuos involucrados directa e indirectamente en su
practica asi como en el escenario educativo o contextos en donde se produce.

Consecuencias que se manifiestan en la victima:

a.
b.
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Sentimientos de temor, inseguridad, miedo, culpa, tristeza y retraimiento.

Bajo rendimiento escolar, que puede pasar por el absentismo escolar,
llegar alfracaso escolaryterminarenla desercidn escolar.

Problemas de atenciény concentracion.

Baja autoestima porque se considerainutil y débil.

Problemas en sus hdabitos alimenticios y de dormir.

Panico por asistir al colegio. Se presenta el sindrome del dia Domingo.

Presencia de sintomas psicosomaticos, reales o simulados, como coartadas
para no asistir al colegio (nduseas, dolores de cabeza, etc.).

Conductas agresivas y hostiles con sus hermanos menores o cualquier otra
persona que considere mas vulnerable.

Puede presentar cuadros depresivos e ideas suicidas.
Puede llegar al suicidio.

Consecuencias que se manifiestan en el agresor:

a.

Insensibilidad: no siente remordimiento por sus acciones de maltrato y
violencia contra sus compafieros.

Falta de empatia: esincapaz de comprender el sufrimiento de sus victimas.

Tiene muchas dificultades para mantener relaciones interpersonales con
sus paresy por lotanto no puede disfrutarlas.

. Tiene problemas de rendimiento escolar.
. Carecede unabuenaautoestima.

Es disruptivo en clase y permanentemente es reportado por los docentes
por problemasde conducta.




Consecuencias que se manifiestan en los espectadores:

a.

Insensibilidad aprendida: son testigos tantas veces de acciones de
violencia contra sus compaferos que terminan acostumbrandose a ella 'y
setornaninsensibles a sus consecuencias.

Tienen una pobre autoestima.
Soninsolidariosy ala postre cdmplices de los agresores.

d. Viven temerosos de que el agresor pueda escogerlo como la préxima

victima.
Se acostumbran al espectdculo delabuso como un hecho normal.
Terminan creyendo que la violenciarelacional es algo normal.

Consecuencias que se manifiestan en el centro educativo:
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Elclimaescolares deinseguridad paralos estudiantes.

Las relaciones interpersonales entre los estudiantes alcanzan un nivel muy
pobre que se convierte en un factor de riesgo inminente para el acoso entre
iguales.

Los rangos de aprendizaje tienden a disminuir.

Se desalienta el interés por el estudio.

Se acrecienta la atomizacién entre los estudiantes.
Aumenta el riesgo de estrés laboral paralos docentes.

La gestion de la disciplina escolar se torna mas vertical e indiscriminada
para los estudiantes.

LAS VICTIMAS SON TODAS IGUALES

La mayoria de las victimas son sumisas e indefensas, pero no hay que

equivocarsey pensar que todas soniguales.

Algunos niflos/as o adolescentes victimas de bullying se muestran

agresivos cuando son atacados, como una reaccién de impotencia personal y
de indignacion por la soledad en la que se encuentran; sienten que no hay
quien los defienda. Pueden llegar inclusive a maltratar rudamente a su
acosadory posiblemente lleguen a convertirse en futuros agresores.

Otras victimas pueden llegar a ser crueles con otros compafieros del grupo

delos espectadoresy encaminarse al rol de maltratador.

No son pocos los casos de victimas de acoso que abusan de sus

hermanos menores o de familiares mas vulnerables que ellos.

También se sabe de casos en que las victimas se han vengado de

sus acosadores haciendo uso de armas de fuego y acabando con la
vida de sus agresoresy complices pasivos.

La victima provocadora: Suelen ser estudiantes desafiantes y
desenfadados, muy inquietos, gustan de involucrarse en todo
aunque siempre son rechazados por inoportunos y “metiches”,
por lo que resultan antipaticos, provocando el rechazo de
muchos de sus companieros. La victima provocativa actlia como
agresor/a mostrandose violentoy desafiante.

La victima pasiva. Es la figura mas comun en el acoso escolar,
son personas vulnerables social y fisicamente, con pobre
capacidad de comunicacién y socializacion con su entorno. Se
muestran retraidos, suelen estar siempre solos y sufren
calladamente los maltratos que imparte el agresor/a. Por lo
general las victimas son sujetos rechazados, dificilmente tienen
un verdadero amigo en clase y les cuesta mucho trabajo
hacerlos (Olweus, 1996).




cOMO
RECONOCER
SISU HIJO
ES VICTIMA

Si su hijo
presenta alguna
de las siguientes

caracteristicas,

es conveniente
que converse
con éloella

para conocer lo
que le viene
ocurriendo.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Se observan cambios en su estado de animo (triste,
ensimismado, temeroso, etc.).

Presenta bajo rendimiento escolar.

Se encuentra sefiales fisicas de haber sido agredido
(arafiones, moretones, cortes, etc.).

Tiene una baja autoestimay un pobre autoconcepto.

Llega a casa con la ropa y/o utiles escolares sucios o
estropeados.

Antesdeiral colegio se muestra temerosoy ansioso.
Notiene amigos en la escuela, anda solo.

No recibe la visita de compafieros del colegio ni él los
frecuenta.

Se resiste o muestra desinterés para asistir al colegio.
Seculpaporloqueleocurreenel colegio.

No habla de sus experiencias con sus compafieros.
Presenta problemas en sus hdbitos alimenticios
(falta de apetito).

Presenta problemas en sus hdabitos de dormir
(insomnio, pesadillas).

Solicitadinero, olo hurta, sin explicar para qué.
Puede tener somatizaciones simuladas o reales
(nduseas, dolores de cabeza, dolores de estdmago).
Da muestras de agresividad y violencia con sus
hermanos menores u otros familiares.

Se muestra rebelde y renuente a las normas de
convivenciadel hogar.

Seirrita por cosas intrascendentes.

Presenta cuadros depresivos e ideas suicidas.

cOMO

SISUHIJO
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Esunalumno(a) permanentemente disruptivo e hiperactivo.
Muestra marcada agresividad fisica y verbal.

No respetalas reglas o normas de conducta establecidas.

Es untrasgresor consuetudinario.

Esimpulsivoy confrontacional en sus relaciones interpersonales.
Suele serimperativo en sus opciones.

Tiene pobre tolerancia ala frustracion.

Carece de habilidades comunicativas, en especial la de saber
escuchar.

Carece de empatia.
Es manipuladory calculador.
Pobre capacidad de autocontrol.

No siente arrepentimiento por las acciones de maltrato que
comete.

Sessiente valorado por el temor que infunde en su entorno.
Habitualmente tiene bajo rendimiento escolar.

Recibe quejas de los profesores por su conducta violenta.
Tiene pocos amigos en el colegio.

RECONOCER

ES AGRESOR




QUE HACER SI SU HIJO ES VICTIMA DE BULLYING

Como se sabe, una de las mayores dificultades que se advierte en los
casos de bullying es el silencio de la propia victima, quien por diversas
razones se resiste a comunicar lo que le viene sucediendo. También
afecta esta decision el tener nulas o pobres relaciones de comunicacion
con sus padres, por lo tanto, sillegado el caso el/la hijo(a) se decidiera a
hablar trate de seguir las siguientes recomendaciones:

1.

Pedirle en forma afectuosa y serena a su hijo(a), que le cuente
lo que le viene sucediendo, con qué frecuencia, desde cuando,
el tipo de maltrato, quién o quiénes son los acosadores, dénde
se produce, quiénes estan presentes en estos hechos.

Consultarle silo que le viene ocurriendo se lo ha comunicado al
profesor o alguna autoridad del colegio.

Asegurarle que no existe dudas al respecto y que se le da
créditoalo que estd comunicando.

Hacerle saber y sentir que cuenta con el apoyo de sus padres
pararesolver el conflicto.

Comunicarle que no tiene culpa alguna de lo que le esta
pasando.

Informarle que los actos de violencia que viene sufriendo van a
acabary poreso esimportante que nunca guarde silencio.

Incentivar a los hijos a que no se queden callados cuando sean
agredidos o vean que otro compaiero es agredido.

Ensefiar y poner en prdactica modelos de resolucidon de
conflictos através del didlogoy el respeto por el otro.

Educarlos en habilidades socialesy asertividad.

Todo lo expuesto contribuye a que el/la nifio(a) recupere la

confianza ensimismoy mejore su autoestima.

Adicional y simultdéneamente, los padres deben informar a las autoridades
del colegio para que de inmediato:

Tomen conocimiento de lo que viene ocurriéndole a su hijoy a otros
alumnos.

Planificar y programar acciones de proteccidén y seguridad en la
escuela paratodos los nifios.

Promover en los directivos la necesidad de que el colegio cuente con
un Centro de Convivencia a cargo de un equipo especializado.

Solicitar a los directivos que convoquen a los padres de los agresores
parainformarles sobre sus hijos y hacerles participes de las medidas
correctivas con las que deberdn colaborar.

Es aconsejable que se consideren otras medidas como:

a)

Buscar ayuda profesional especializada tanto para la victima y el
agresor, asi como para los padres de familia, quienes en la mayoria
de los casos desconocen las mejores acciones que deben emprender
ensuhogar.

Involucrarse mds activamente en las tareas escolares de sus hijos.

Promover actividades extra escolares que ayuden a mejorar el clima
derelaciones entre estudiantes y padres de familia.

Descartar medidas de represaliay venganza contra el o los agresores
porque eso tiene efectos negativos: incrementa la espiral de
violencia en la escuela y educa a los hijos en la violencia como Unica
forma de resolver los conflictos y las diferencias.
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QUE HACER FRENTE AL ACOSO0 VIRTUAL

Se recomienda:

No responder a la provocacion, guardar el contenido de los mensajes
para que sirva de prueba de lo que le viene sucediendo y pedir ayuda a
una persona adulta, en especial a sus padres y/o profesores.

Evitar publicar informaciéon y detalles personales en el perfil de la
cuentade las redes sociales. Cuanto menos se sepa de uno es mejor.

Los adultos (padres y docentes) deben trasmitir confianza en los
menores para que siempre estén dispuestos a contarles lo que les esta
sucediendo.

No reaccionar en forma violenta por lo que le estd pasando al
hijo(a)/alumno(a) ni tratar de culparlo por lo ocurrido. Es necesario
apreciar la magnitud del acoso y los efectos que viene sufriendo la
victima para tomar una adecuada decision.

Apoyar a lavictima es una tarea inmediata en la que se le debe brindar
seguridad y la confianza de que los incidentes de acoso acabaran en
bien de su tranquilidad.

Cuando el acoso y las amenazas constituyen dafio fisico o sexual, no
debe pasarse por alto, creyendo que el o los agresores sdlo
fanfarronean y que por lo tanto no existe peligro real. Los nifios o los
adolescentes no procesan las situaciones como los adultos y debido a
las amenazas y al acoso, sufren sostenidamente con inseguridad y
miedo por lasituacidn en la que estan sumidos.

Hay que educar a los estudiantes, a los docentes y a los padres de
familia sobre lo que es el ciberbullying, sus caracteristicas, sus efectos

y lasacciones preventivas que se pueden tomar.
“ A

RECOMENDACIONES PARA LOS PADRES

La comunicacion es importante. Hablar con los hijos sobre los riesgos de la
red, la necesidad de estar alertas y de comunicar a un adulto de confianza
cualquier situacion que les haga sentirse incdmodos y ofendidos.

Conocer los habitos y estar vigilante de las actividades de sus hijos para
conocer comoy paraqué usan lared.

Ensefiarles a no dar informacion personal ni su contrasefia a nadie, las
personas en internet no son siempre lo que dicen ser por lo que hay que
evitaralosdesconocidos.

Navegar junto con ellos y disfrutar de la redes sociales creara una mayor
confianza entre lafamiliay hard que aprendan cosas juntos.

Colocar la computadora en un espacio comun, asi se puede controlar las
paginasalas que acceden los hijos.

Controlar el tiempo y establecer limites de tiempo de conexién para la
planificacién del tiempo en otras actividades saludables.

Inculcar la cultura de la privacidad, sobre todo ensefiar el uso responsable
delacdmaraweby no compartir fotos o videos intimos.

Hablar conlos hijos sobre lo que sucede enlas cdbinas de internet.
Informarse sobre las personas que se comunican con sus hijos.
Establecer las reglas acerca del uso apropiado del internet.

Proteger el equipo con herramientas para el uso de los menores,
controlando el acceso a paginas de contenido inadecuado.

/

DECALOGO PARA UNA VICTIMA DEL CIBERBULLYING (Pantallas Amigas) )

« Pide ayuda.

« Nuncarespondas alas provocaciones.
« Nohagas presunciones.

« Evitaloslugares en que eres asediado.

» Practica la privacidad de tu persona (evita intrusos, depura la lista
de tus contactos, reconfigura, etc.).

« Guardalas pruebas del acoso.

» Hazsaberaquieneste acosan, que lo que hacen te molesta.
- Tratade hacerle saber que lo que hacen es ilegal.

» Manifiesta tu disposiciéon de denunciar los hechos.

» Tomamedidas institucionales y legales.




En todas las relaciones interpersonales vamos a
encontrarnos con personas que tienen mas

QUE habilidades relacionales y con personas que tienen
muy pocas habilidades relacionales. Estas diferencias
DEBES habilidades relacionales. Estas dif i
HACER marcan rapidamente actuaciones sociales de mayor
SIERES seguridad o mayor inseguridad en los nifios y
. jovenes, las que pueden convertirse en el mas
LA VICTIMA

temprano indicador de indefensién que es captado
por los mas habilidosos y tal vez inescrupulosos, un
ejemplo de ello es la relacién de dominio-sumision la
cual podria convertirse en bullying.

Aqui les proporcionamos una serie de recomendaciones a
todos aquellos estudiantes que se sienten vulnerables y
victimas en estas relaciones con sus iguales:

Lo primero que debes tener en cuenta es que no debes callar sobre lo
gue te viene pasando. Cuéntaselo a tus padres o a tus profesores para
que ellos puedan actuary detener el acoso.

No creas que quien denuncia a un agresor es un cobarde y mal amigo.
En este caso estas defendiendo tu derecho a tu integridad fisica,
psicolégicaytambiénla de tus compafieros.

No te sientas mal porque no puedes responder a las agresiones de
quien muestra conductas matonescas y sus complices, no tienes que
pelear para demostrar tus cualidades personales.

Tampoco creas que si te molestan y/o maltratan es tu culpa por ser
diferente en muchas cosas, todos somos diferentes, no existen
personas iguales y es nuestro derecho ser diferentes en gustos,
aficiones, necesidades, caracteristicas psicoldgicas, competencias,
habilidades sociales, etc.

Cuando se te acerque el acosador no demuestres temor ni
inseguridad. Piensa que cuanto mas debilidad le muestres, mas se
envalentonael agresor.

El agresor cuando percibe que la victima no es tan “lorna” y le opone
alguna “resistencia” siente que es preferible buscar otra victima que
reuna las caracteristicas de indefension que él espera.

10.

11.

12.

No respondas a los agresores con acciones violentas aunque eso te lo
hayan aconsejado como la mejor forma de acabar con el acoso en la
escuela. Eso no es cierto, por el contrario se crea un clima de mayor
violencia.

No sientas verguenza de lo que te viene sucediendo, ni te aisles de tus
compafieros y amigos, eso te hace mas vulnerable al agresor. Por el
contrario, trata de estar siempre acompafiado, eso también disuade al
agresor.

Cuando estés frente al agresor, miralo y hdblale amistosamente, mas
bien invitalo a ser tu amigo, de esa forma pueden compartir juegos y
tareas del colegio; recuerda que el maltratador casi nunca es un
estudiante aplicado y no tiene habilidades comunicativas.

Promueve entre tus compafieros unared de seguridad contra el acoso.
Nadie quiere ser victimay muchos guardan silencio por miedo, por eso
se debe tomar lainiciativa solidaria porlaNO VIOLENCIA.

Si recibes acoso a través de las redes sociales, no te perturbes y lo
borres de inmediato, mas bien debes pedir el auxilio de tus padresy de
profesionales que conozcan sobre este tema para identificar al
agresor, ya que muchas veces se escudan en el anonimato.

Debes practicar la cultura de la privacidad, es decir, no respondas
correos de personas desconocidas, no chatees con desconocidos, no
le proporciones informacidn personal a desconocidos, no abundes en
informacidn personal en las redes sociales y no entregues tu clave de
accesoanadie.




QUE
HACER
S1SU HIJO
ESEL
AGRESOR

11.
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También en estos casos los padres deben conservar
la calma para aplicar las pautas de conducta
recomendables:

Pedir que le informe sobre su conducta de abuso contra su(s)
compafiero(s), desde cuando lo viene haciendo, porque lo hace, qué
ventajas o beneficios cree que obtiene con su conducta, lo hace solo o
en compaiiia de otros compafieros, etc.

Preguntarle sialgunavez haintentado ponerse en el lugar de la victima
parasaberloque éloellasiente cuando es acosado.

Consultarle si las autoridades del colegio o algin profesor le han
llamado la atencion por sus conductas agresivas. ¢Cual ha sido su
reaccién?

Inducirlo para que se disculpe con el compafiero que agrede.

Ensefiarle que estas conductas de violencia no son aceptadas en el
hogar.

Debe hacerle saber que acosara un compafiero no es un juego.
Administrar medidas correctivas.

Trate de pasar un mayor tiempo con su hijo.

Debe tratar de ser un buen ejemplo para sus hijos.

¢Conoce alos amigos de sus hijos?, procure hacerlo y estar al tanto de
esasrelaciones.

Recuerde que su hijo realiza muchos comportamientos adecuados y
usted debe estar pendiente de ellos para reforzarlo.

Hay que ensefiarle estilos de vida saludable.

Sifuera necesario solicite apoyo profesional de un especialista.

Ninguna persona nace con la disposicidn de ser un
agresor que abuse de sus amigos y compafieros de

aula, sin embargo existen una serie de causas que Y SIERES

generan este comportamiento. La formacién en el

hogar, el consumo de informacién a través de las EL AGRESOR}
redes sociales, la violencia que se observa QUE
. . . .7 . z
diariamente en la television y en los medios de DEBERIAS
comunicacién, entre otros, son algunos de los HACER

determinantes para las relaciones tirdnicas.

Los agresores deben empezar por entender que su
forma de actuar es un aprendizaje social que debe ser
enmendado poco a poco, pero que necesita de su
decisién para cambiar y ser una persona que disfrute
de sus relaciones con otros individuos porque ese sera
el trayecto de toda su vida.

Aqui les proponemos algunas recomendaciones para reflexionar:

Aprende y desarrolla tu empatia. Como sabes, la empatia consiste en
que las personas nos esforzamos para ponernos en el lugar de laotraa
quien estamos tratando o juzgando. Asi podemos representarnos
como sesienteny porque actiian comolo hacen.

Tener empatia nos permite entender a la persona que acosamos y ver
que no es feliz, que sufre y que a nosotros no nos agradaria pasar por
esa experiencia. De este modo aprendo a: NO HACER A OTRO LO QUE
NO ME GUSTARIA QUE ME HAGAN Y TRATAR A LOS OTROS COMO A M
ME GUSTARIA QUE ME TRATEN.

El uso de la violencia entre compafieros causa enemistades, miedos,
rivalidades, rencores, sensaciones de venganza, desunion entre
compafieros y otros problemas que hacen que el clima o ambiente del
salon de clases sea desagradable y lo detestemos: NO DEBO SER LA
CAUSA DE ESTOS MALES EN MI SEGUNDO HOGAR, QUE ES MI
COLEGIO.

Piensa que no todos tus compafieros son iguales, lo que quiere decir
que lo que esbuenoy gracioso para unos no lo es para todos. Aprender
a conocer y respetar la forma de ser de nuestros compafieros es un
paso en el cultivo de una buena amistad y de la conquista de la Cultura
de Paz que deseamos para nuestro centro educativo.
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11.

Debes saber que muchos nifios y jévenes viven muy afligidos vy
temerosos de las acciones de acoso que les espera y por esa razon son
infelices, bajan su rendimiento escolar, sufren lesiones fisicas, son
afectados psicolégicamente y cometen suicidios. Piensa
esencialmente en la soledad en que viven y trata de empatizar con esa
condicion devida.

¢Te has sentido solo alguna vez?, si es asi, sabes como se siente una
persona sola, por lo tanto no organices ni ordenes que se excluya o
margine a algin compafiero/a ni que le hagan la ley del hielo.

Los compafieros no siempre estan de acuerdo en muchas cosas, lo que
es normal, y cuando esto ocurre en ocasiones se pelean. Debes
aprender a ser tolerante ante estos incidentes y buscar formas de
negociar las diferencias, peronunca recurriendo alaviolencia.

Las diferencias entre compafieros producen conflictos, los que son
normales en todas las etapas de la vida, y sino aprendemos a
aprovecharlos para desarrollarnos, nuestra vida estard llena de
problemasy de violencia (ahora con nuestros companieros de estudio,
luego en el barrio con los amigos, después en el trabajo y también
cuando tengamos nuestra familia).

Los conflictos son buenos, lo que llega a ser malo es la forma como los
resolvemos. Es realidad la violencia escolar y la violencia familiar se
debe a que no se ha aprendido a resolver conflictos que se dan en la
escuelayenelhogar.

A todos nos agradaria ser lideres y asumir el mando de grupos, pero
ese liderazgo no se alcanza a través del maltrato e intimidacién a los
otros compafieros; siempre hay “amigos” que alientan estas actitudes
pero no hay que dejarse manipular por los provocadores, debes tomar
tus propias decisiones, velando que sean las mejores paratodos.

No emplees las técnicas de informaciéon y comunicacién para intimidar
a algdn compafiero(a) porque de esa forma estas violando su
privacidad, incrementando el dolor y sufrimiento, ya que la victima
siente que no cuenta con lugares seguros ni en su propia casa.

Tampoco reenvies en tu red social correos que agravian y humillan a
alguno de tus companeros, aunque lo consideren una broma.

RECOMENDACIONES PARA LOS ESPECTADORES

Cuando se producen los actos de acoso en la escuela, casi siempre se
encuentran presentes otros estudiantes a quienes se les conoce como
espectadores. Son testigos o complices pasivos del agresor por la actitud
insolidaria con sus companeros y porque no denuncian ante las autoridades a
quienes ofician de agresores lo cual dafia psicolégicay fisicamente a la victima.

Los espectadores, sin embargo, pueden llegar a tener un papel muy
importante en las medidas preventivas y correctivas que se imparten en el
centro educativo. A continuacién algunas recomendaciones para que las
tomen en cuenta:

1.

No deben aceptar ni permitir la violencia en la escuela.

Respaldar al compaiiero que viene siendo acosado e invitar a otros
compaiieros para que se sumen al grupo de quienes repudian la
violencia relacional. Los testigos deben persuadir a sus compafieros
mas pasivos a unirse pararechazar la violencia entre companeros.

No considerar que el que esta siendo intimidado se lo merece.
NADIE, NINGUNA PERSONA se merece ser maltratado y humillado.

Informar a los profesores o tutores del aula lo que viene sucediendo
para que tomen las acciones correctivas con los agresores. Asi
mismo, solicitar a las autoridades del colegio la organizacion de un
Centro de Convivencia.

Solicitar al tutor que se informe a los padres de familia sobre lo que
viene ocurriendo entre los alumnos, sobre todo entre agresores y
victimas.

El'agresor cuando percibe quellayvictima no esta sola y cuenta con el
apoyo de otros compaieros, suele abandonar sus pretenciones al no
encontrarlavulnerable.




FRECUENCIA E INTENSIDAD DEL CONFLICTO

Cuanto mds cercana es la relacién interpersonal, mayores son los riesgos
de la existencia de conflicto: familiay escuela por ejemplo.

La relacion de convivencia estd relacionada con los conflictos, pero la
valoracidn negativa que se le da a los conflictos no permite advertir la
riqueza de oportunidades que ellos representan.

En donde no existe convivencia tampoco existe riesgo de conflicto, es decir
no existen oportunidades para mejorar y desarrollar las relaciones
interpersonales.

La presencia de conflictos es una genuina expresion de la diversidad entre
las personas.

El sistema familiar y el educativo propician la homogenizacion de sus
miembros a su programa de convivencia, con lo que de hecho, vulneran la
diversidad de los individuos.

No identificar ni respetar la diversidad de los individuos es un acto de
violencia institucionalizado en el nucleo familiar y en los centros
educativos.

El malestar que provocan las acciones dominantes de las instituciones
familiar y educativa, son calificadas de rebeldia, desobediencia y en
consecuencia son reprimidas con energia.

El maestro debe tener la audacia de educar a los nifios(as) a la
desobediencia de todo aquello que constituya una injusticia y un abuso a
los derechos de las personas.
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LO QUE NO DEBE HACERSE JAMAS

Son muchas las desafortunadas reacciones que muestran los padres con
sus hijos como respuesta a las diversas modalidades de acoso, todas las cuales
son explicables, en particular porque no se tiene informacién de lo que es
aconsejable hacer en estas circunstancias, en que la presién emocional y
también social lo sobrepasa, sobre todo cuando se trata del hijo vardn.

Por esta razdn a continuacién seflalamos LO QUE NO SE DEBE HACER:

« Interrogar de manera furiosa e incisiva a su hijo/a para saber que es lo que
le hapasadoylarazéondelosucedido.

e Mostrarse indiferente cuando su hijo le informe sobre los actos de maltrato
quevienen padeciendo por parte de otro(s) compafieros.

« Restarle importancia a las quejas de su hijo/a ya que usted mismo vivié un
clima parecido y considera que las relaciones entre los nifos y jévenes
siempre hasido asi, porlo tanto considera que es normal y natural.

« Sobreproteger al nifio/a llenandolo de atenciones y teniendo una actitud
pasiva que a la postre acrecentard su vulnerabilidad.

e Retar alavictima para que tome medidas igualmente violentas contra sus
agresores, indicandole que si no puede enfrentarse fisicamente al agresor
lo haga empleando objetos contundentes (palos, cuerdas, piedras, etc.)

e Organizar a su hijo para que se junte con otros compafieros y tomen
venganza atacando al agresor y sus cOmplices con el fin de que
escarmienteny no se vuelvan a meterconel.

e Encargarle al hermano mayor para que castigue al agresor y amenazarlo de
hacerlo siempre que se meta con su hermano.

e Acudir al colegio a tomar acciones punitivas contra el agresor, contra los
profesores o contra lafamilia del acosador.

e Reclamarle a los padres del agresor para que sancionen ejemplarmente a
su hijo.

e Exigir que el centro educativo tome medidas drasticas contra los agresores
(castigos fisicos, suspensiones, expulsiones, etc.)

e Responsabilizar al centro educativo y a los profesores de lo que le ocurre a
su hijoy eximirse de asumir su responsabilidad.




Promover entre los padres de familia la aprobaciéon de medidas
disciplinarias extremas contra los niflos y jévenes agresores.

Culpar a su hijo de las acciones de acoso que sufre en el colegio
porque no sabe defenderse, porque es muy permisivo y tolerante
con las “bromas” de sus compafieros y porque no ha aprendido a
trompearse.

Decidir inscribir a su hijo en cursos de artes marciales para que le
ensefien a defenderse y sobre todo a pelear.

Llamarle publicamente la atencidn al hijo que viene sufriendo acoso
y humillarlo ante sus familiares y amigos.

Motejarlo de “poco hombrecito” porque no resuelve sus conflictos
con el “matén” como lo hacentodos los hombres.

Pedirle alos profesoresy alos directivos que se interesen en vigilar a
su hijo para que no sea molestado o acosado por sus compafieros.

Ofrecer recompensas a su hijo/a que esta siendo acosado para que
seanime atomar represalias contra sus agresores.

Y por ultimo algo muy importante: NUNCA LE DIGA QUE NO SE
META CUANDO OTROS COMPANEROS ESTAN SIENDO ACOSADOS Y
MALTRATADOS. Por el contrario, ediquenlos para que sean
solidariosy capaces de indignarse ante cualquier tipo de abuso.

La existencia del bullying en la escuela configura un factor de riesgo
paratodoslosalumnos porlosiguiente:

¢POR QUE MEJORAR LA CONVIVENCIA?

Cualquieralumno/a puede ser victima de acoso.
Cualquieralumno puede ser el agresor.

La victima se puede convertir en agresor.
Elagresor puede convertirse en victima.

Cualquier espectador puede llegar a convertirse en victima o
agresor.

RECOMENDACIONES PARA PADRES Y DOCENTES

1. Como siempre hay que hacer énfasis en la prevencién y en este
caso una de esas medidas es la educacién en la cultura de la
privacidad, para lo cual los hijos y alumnos deben ser informados
sobre los riesgos que encierra el exponer sus datos personales
(edad, centro de estudios, direccién, actividades, direcciones y
horarios de su rutina, etc.) en forma publica.

2. Dialogar con los hijos en forma razonada sobre las bondades y
riesgos que tiene la tecnologia, haciendo notar que existen
individuos que le dan mal uso y perjudican a otras personas en
formaintencional.

3.  Promover relaciones de confianza entre padres, hijos y docentes
para que cuando se encuentren en situaciones de riesgo formulen
las consultas del caso.

4. Lacomputadora debe estar colocada en un lugar comun en donde
sea posible vigilar las actividades de los jévenes. Esto quiere decir
que hay que eliminar la privacidad absoluta del uso de los aparatos
tecnoldgicos.

5. Informarse sobre las tecnologias digitales para poder orientar mas
convincentemente alos jovenes.

ROL DEL PROFESOR FRENTE AL BULLYING

El profesor, como bien se conoce, no siempre es testigo de los actos de
acoso que ocurren en el centro educativo, pero si estd en condiciones de
reconocer los factores de riesgo que existen en la escuela y los indicadores
gue se expresan en las conductas de los actores directos del acoso.
Ademas, por la jerarquia que ostenta dentro del aula, esta en posicién de
dirigir la dinamica de relacién interpersonal entre los alumnos y al tomar
conocimiento de las situaciones de acoso, puede desempeiiar un papel
destacado enla prevencion.

A continuacidn proponemos algunas recomendaciones:




Intervenirinmediatamente parainterrumpir el clima de violencia.
Conversar por separado con el agresory lavictima.
Con la victima, identificar a los agresores, la frecuencia del acoso, el tipo

RECOMENDACIONES PARA EL COLEGIO

. ) - 1. Promover el involucramiento de toda la comunidad educativa en las
de actos de maltrato que sufre, el 'Flempo en que viene ocurriendo el acciones de prevencion contra el acoso escolar.
acosoy loslugares en donde ha ocurrido. . . -
) ] » 2. Elaborar un programa de convivencia y buenas practicas en el que

4. Conel agresor, indagar sobre eI porqué de sus.z,act‘os de agresién, sobre participen todos los agentes educativos.
sus conflictos personales, familiares y de relacién interpersonal con sus . )
erElEEse eA 3. Promover el respeto por la diversidad, rechazando toda forma de

o ' . discriminacion entre los estudiantes, docentes y padres de familia.
5. En ningun caso debe tratar de conversar con la victima y el agresor en , . , )
forma conjunta, aun cuando su intencién sea la de buscar una AR R i [ S ISR
7
conciliacién entre ellos. 5. Promover la capacitacién de los docentes y personal administrativo
. . - . . . del centro para maximizar las medidas preventivas.

6. Unvez obtenida la informacion necesaria de inmediato debe dar cuenta P ) P _ _
de lo ocurrido al Centro de Convivencia de la escuela para que ellos 6. Enlos cas.os de acosof las autorldades.d'el colegio deberan mformara
procedan a la convocatoria de los padres de familia de la victima y del la comunidad educativa sobre su decisién de no tolerar este tipo de
agresor. conductas entre los estudiantes.

7. ElCentro de Convivencia acordara las acciones preventivas y correctivas 7. Solicitar una reunion con los padres del/la agresor(a) y de la victima
pertinentes. para ofrecerles las explicaciones del caso y comprometerse en ayudar

al mejoramiento de las relaciones interpersonales de sus hijos.

Si el profesor conoce de la existencia de factores de riesgo personales, 8. Planificar acciones de ayuda a los alumnos conjuntamente con los

. 3 . - padres de familia.

escolares y familiares, asi como la presencia de indicadores en las ' ' _

conductas de las victimas y los agresores, debe de inmediato: 3. Llos centros educativos deben garantizar la seguridad de los

estudiantesy brindar proteccidén a quienes son victimizados.

1. Identificar los factores de riesgo de la escuela y los factores de riesgo 10. El colegio debe realizar un seguimiento del trabajo que se realiza con
del salén de clases para poder tomar las acciones de prevencién e los estudiantes que son victimas, acosadoresy espectadores.
intervencion. 11. Participar activamente en el programa de convivencia de la escuela o

2. Informar al Centro de Convivencia para que coordine las acciones fomentar su organizacion si no existiese dicho programa.
preventivas, de deteccidny de intervencion ala mayor brevedad. 12. Organizar acciones preventivas y de deteccidén sobre el acoso en el

3. Priorizar las acciones educativas en los actores identificados colegio.
evitando que las acciones que se asuman sean aversivas para el 13. Los casos de intimidacién que se conozcan deberan ser informados a
agresory sobreprotectoras parala victima. la Defensoria del Pueblo.

4. Coordinar con otros docentes las acciones que se deben asumir 14. Incorporar un(a) psicologo(a) para que organice y conduzca el

frente a las situaciones de riesgo conocidas, en especial las que
conciernenasus labores docentes.

programa de convivenciaen laescuela, deacuerdoalaley N229719.

Evaluar periédicamente los programas que se vienen aplicando contra la
violencia escolar para proceder a las enmiendas que sean necesarias.
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é¢Sabias que...?

Los predadores —como se sabe- no atacan a los animales mas fuertes
y sanos por que les representa un riesgo grande y prefieren evitarlo
eligiendo a los crios, a los enfermos o a los viejos, que siempre
opondrdan menor resistencia.

El agresor actia como un predador: identifica a la persona que
aparece como mas débil y vulnerable en su entorno escolary decide
atacarla.

Los factores de vulnerabilidad son muchos: la debilidad fisica, la falta
de habilidades sociales para relacionarse, la soledad y el no tener
amigos o compafieros con quienes compartir, provenir de un hogar
disfuncional, la ausencia de normas de convivencia en la escuelay la
falta de medidas de seguridad que provea el centro educativo, entre
las masimportantes.

Comunmente estan presente varios factores de riesgo en la victima,
como por ejemplo, ser sobreprotegido por la familia, no tener
habilidades relacionales y falta de seguridad en el centro educativo,
que son factores que se conjugan frecuentemente.

Entre las victimas del bullying también se encuentran nifios(as) y
jovenes que no son vulnerables y reaccionan defendiéndose,
atacando al agresor, aun cuando son acosados permanentemente.
Se trata de individuos que se caracterizan por ser catalogados como
“metiches”, “chinchosos”, “antipaticos” e “inoportunos”, que se
involucran en todo en busca de notoriedad mostrandose agradables
y graciosos, precisamente.

La vulnerabilidad, como podemos ver, no es solo individual, es
principalmente social. Podriamos decir, incluso, que mejorando las
condiciones sociales de riesgo, la vulnerabilidad de los individuos
disminuye.

_/
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Cuando el agresor advierta que no son faciles las condiciones del
ambiente para que pueda ejercer un dominio abusivo sobre sus
companieros, sucomportamiento violento empezara a decrecer.

Por ello también es importante que se tome la precaucién de estar
acompafiado por un amigo. Basta uno solo para que el agresor no se
sienta tan envalentonado al atacarlo.

El centro educativo debe mantener un mayor control sobre las dreas
en donde se producen los mayores incidentes de acoso: el salén de
clases, el patio, los bafios, etc., porque de ese modo los agresores se
sienten vigilados y buscardn otros escenarios que no le compliquen
el ejercicio del acoso. El control de los ambientes desacelerara las
acciones deviolencia de los agresores.

Todas estas medidas son Utiles para limitar los espacios de agresiony
proteger a las posibles victimas, pero son insuficientes para eliminar el
bullying de las escuelas y eso hay que tenerlo muy claro. El acoso escolar
es un problema social derivado de las malas relaciones interpersonales
y de la cultura de violencia que domina la resolucidon de los conflictos; y
esas son lasdimensiones que se deben abordar mediante la convivencia
\ enlaescuela.




-

1.

10.

DECAGOLO

Caracteristicas que deben tener las normas de convivencia en las
instituciones educativas para que estas sean cumplidas y respetadas:

Deben contemplar la participacion de los alumnos en su
formulaciény elaboracion.

Deben ser enunciadas con un lenguaje claro y preciso
para que sea comprensible en todos sus alcances.

Deben de seialar desde un principio las consecuencias o
sanciones de no cumplirlas.

Deben aplicarse consistentemente para darle solidez y
efectividad alas normas.

Deben ser objetivas y congruentes con la situacion,
tanto para reconocer su cumplimiento, como para
corregir suincumplimiento o trasgresion.

Debe revisarse periédicamente y evaluar su pertinencia
y eficacia.

Su aplicacion debe comprometer igualmente a los
alumnosyalos profesores.

Deben ser conocidas, aceptadas y evaluadas por todos
los miembros.

Deben ser coherentes con los valores e ideales de la
institucion educativa.

Deben considerar las necesidades de las personas y el
respeto de los estudiantes.

~

QUE ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Esun modo de relacionarse e interactuar entre los miembros de
lacomunidad educativa: alumnos, profesores, autoridades, padres
de familia, etc. La convivencia en la escuela puede ser valorada
como ADECUADA e INADECUADA; es adecuada cuando se
consideran las caracteristicas y diferencias individuales de sus
miembros y se respetan los deberes y derechos de las personas
independientemente de los roles y funciones que tengan que
desempeniar. Es inadecuada cuando no se toman en consideracién
la diversidad, las caracteristicas y diferencias personales,
vulnerando los derechos de sus miembros.

éQuiénes son los miembros de una
convivencia en la Comunidad Educativa?

La comunidad educativa esta constituida por:

Los profesores:

Los alumnos:

Los padres de familia:

Las autoridades
y personal:

Estamento que tiene la responsabilidad de
dirigir el proceso ensefanza-aprendizaje, velar
por la disciplina y establecer las normas de
convivencia.

Es el estamento sobre el cual gira la educacion
tienen deberesy derechos.

Lo constituye el grupo que brinda las
experiencias vitales con las que cuenta el alumno
(creencias, prejuicios, valores). Su participacién
enlaelaboracidn de las normas es importante.

Son las personas encargadas de gestionar,
auxiliar e implementar el Proyecto Educativo de
la escuela. Sus expectativas regulan su
involucramientoy participacidn enlaescuela.




éCudles son las caracteristicas de un
clima de convivencia positiva?

La convivencia positiva en la escuela se caracteriza por ser de naturaleza
democratica, pro-social y valorativa.

» Es democrdtica: porque esta constituida por un conjunto de relaciones
interpersonales de cardcter horizontal; en la cual se comparten las
experienciasy los conocimientos implicando un escenario participativo, de
opinidn, discusidn y respeto.

e Es pro-social: porque estd preocupada por el desarrollo socioemocional y
el bienestar personal de sus miembros.

e Es valorativa: porque se sustenta en el respeto de la diversidad y de las
diferencias individuales, promoviendo un sentido solidario y ético en sus
miembros.

¢Cudles son los estilos de interaccion social que se
establecen en una situacion de convivencia escolar?

Los estilos de interaccidn social mas comunes son:

» El estilo democrdtico: se basa en el reconocimiento del alumno
como persona y del respeto por las diferencias individuales de los
mismos; prima el acuerdo y el didlogo como vehiculo para solucionar
los conflictos. Para ello se establecen reglas claras y coherentes. Las
correcciones son justasy oportunas.

e El estilo autoritario: se caracteriza por propiciar un ambiente
controlador y sancionador. El cumplimiento de las reglas, el orden, la
obediencia y la disciplina son el fin de la educacién. Se vulnera
frecuentemente los derechos de losalumnos como personas.

o El estilo permisivo: esta relacionado con una estrategia de permitir
gue los alumnos hagan practicamente casi todo lo que deseen, las
reglas no se cumplen, no hay autoridad, se teme actuar por temor a
vulnerar los derechos del alumno. Es un dejar hacer - dejar pasar por
parte del docente.

APRENDIENDO A CONVIVIR EN LA ESCUELA

A convivir se aprende y se ensefia conviviendo cotidianamente. La formay
la manera de convivir se aprende en cada espacio, en cada situacion, en cada
escenario, en cada contexto en la que se comparte la vida con otros.

Sin lugar a dudas los aprendizajes de contenidos académicos, de
habilidades intelectuales y de destrezas procedimentales son relevantes en
los escenarios educativos; se le deberia dar igual o mayor importancia al
aprendizaje de habilidades para el desarrollo personal y al aprender a vivir
juntos, es decir, aprender a convivir.

Aprender a convivir en la escuela requiere una serie de condiciones tanto
delosactores como del contexto educativo.
Estas condiciones estan relacionadascon los actores en la existencia de:

a) Competencias intrapersonales: control personal, autoconocimiento y
autovaloracion.

b) Competencias sociales: comprender y ponerse en el lugar del otro,
tolerary comunicarse asertivamente.

En el contexto educativo:

a) Normas y valores realistas y consensuadas que regulan las relaciones
interpersonales.

b) Una gestidén de reconocimiento, tolerancia y respeto por lo diverso y lo
diferente.

El aprendizaje de la convivencia enla escuela, no sélo
puede ser unarespuestaa Ié\ \‘iilblencia,lal _mglt_rato y:al abuso,
sino también un elemento clave en Ig fclnlrn‘na't‘:ién c;i’ixdadana
de nuestros alumnos)yal desarrollo/de unajcultura
nuestras escuelas. . '




X ELESTRES DOCENTE: El desgaste psicoldgico que sufre el profesor en su
actuacion pedagdgica es un trastorno crénico asociado a las demandas
del trabajo y a las propias relaciones interpersonales que su profesidn

le demanda. Una situacidn de convivencia en el aula demanda de
relaciones docente-alumno que sean conducidas de manera éptimay
apropiada, los docentes que sufren de estrés no podran asumir

FACTORES QUE FAVORECEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Un clima escolar, percibido como positivo por los miembros de la comunidad
educativa estd determinado por un estilo de convivencia relacionada con:

Relaciones interpersonales

basadas en la colaboracién y el
respeto por los derechos y
deberes; también en la solucién
de conflictos entre todos los
miembros de la comunidad
educativa.

La promocion de valores
coherentes con los postulados de
la institucién, asumidos y

La existencia de normas y reglas
claras y pertinentes, de caracter
constructivo, realistas y
consensuadas. Las sanciones a
aplicarse por su incumplimiento
deben ser justas y formativas.

l’ La existencia de espacios,

actividades y oportunidades para
sus miembros que generen una

ejercidos en la practica educativa
por todos los miembros de la

participacion libre y espontanea,
asi como un involucramiento
responsable y aceptacién de las

comunidad. . -,
consecuencias de su accion.

FACTORES QUE ALTERAN U OBSTACULIZAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

X

LA AGRESIVIDAD Y LA VIOLENCIA: constituyen formas de relacién
interpersonal destinadas a producir malestar o dafio. Involucra no solo
al agresor(es) y a la victima, sino también a los que presencien la
violencia. El bullying es una forma de violencia interpersonal sostenida
en el tiempo, intencional y sin justificacién aparente, en donde el
agresor abusa de su poder. Se sustenta en las malas relaciones
interpersonalesy en la incapacidad de los estudiantes para enfrentary
solucionar conflictos.

LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS: generan un clima inapropiado de
aprendizaje en el aula, provocando una actitud negativa en los alumnos
y el docente, conllevando al resquebrajamiento de las relaciones
interpersonales. Estas conductas (bullicio, alboroto, impertinencia,
murmullos, etc.) al presentarse de manera sistematica interrumpen y
alteranlasclases.

cabalmente sufuncién

LA FALTA DE AUTORIDAD Y AUTORITARISMO: La falta de autoridad y el
autoritarismo del docente, vinculado a la falta de control o manejo del
aulaylarelacién docente-alumno de tipo vertical e intimidatoria, van a
conducir a un deterioro en el proceso de ensefianza-aprendizaje; de
igual forma, van a perjudicar las relaciones interpersonales entre el
profesor y sus alumnos y por lo tanto, también, las relaciones de
convivenciaenelaula.

QuE SE REQUIERE PARA APRENDER A VIVIR EN CONVIVENCIA

Para aprender a vivir en convivencia es necesario que se promuevan
procesos, que por ser constitutivos de la convivencia democratica,
nos permiten aprender a convivir conviviendo.

Interactuar: intercambiar accionesy actividades con otros.
Interrelacionarse: establecervinculos de reciprocidad con los demas.
Dialogar: hablar con otros u otro, fundamentalmente escuchar.
Participar: actuar conjuntamente con otro u otros.

Comprometerse: cumplir cabalmente y responsablemente las
actividades asumidas.

Compartir propuestas: proponery aceptar alternativas con los demas.
Discutir: intercambiar opiniones e ideas diferentes con los demés.

Disentir: aceptar que las ideas de uno pueden ser diferentes a la de
otros u otros yviceversa.

Acordar: encontrar los aspectos que se tienen en comun con los demas
(Implicageneralmente pérdiday ganancia).

Reflexionar: regresar sobre lo ocurridoy sobre lo actuado.

J




QUE CONDUCTAS DEL ALUMNO ALTERAN LA CONVIVENCIA EN EL AULA

Conductas de rechazo al aprendizaje

Llegartarde a clases

No traer los materiales requeridos

No participar en el desarrollo delaclase
Incumplir con los trabajos asignados
Permaneceraislado e indiferente

Conductas de tratoinadecuado

Falta derespeto alas normas establecidas
Formasderelacidéninterpersonal agresivay no asertiva, gritos
Estilo de comunicacionimpositiva, prepotente, autoritaria

Conductas disruptivas en el aula

Levantarse sin permiso

Hablar mientras el profesor explicala clase
Molestar al compafiero

No obedecerinstrucciones del docente
Interrumpir sin motivo la clase

Conductas agresivas y violentas

Amenazas e intimidacion
Insultosy ofensas
Agresion fisicay verbal
Imposiciényacoso
Comportamiento machista

QUE GENERA EL CLIMA DE CONVIVENCIA EN LOS ESTUDIANTES

Un clima de convivencia cuando es adecuado genera sentimientos vy
actitudes positivas, de igual forma cuando es inadecuado genera sentimientos
y actitudes negativas.

CLIMA
POSITIVO

tranquilidad ansiedad
entusiasmo tristeza
participacion aislamiento
seguridad inseguridad

alta autoestima

baja autoestima

compromiso

irresponsabilidad

lealtad deslealtad

tolerancia intolerancia
colaboracién egoismo
autonomia sumision

solidaridad agresividad

empatia indiferencia

aceptacion rechazo

simpatia antipatia

compaiierismo

individualismo

satisfaccion

frustracion

CLIMA
NEGATIVO

COMO SE CONCEPTUALIZA LA DISCIPLINA

En lasinstituciones educativas es comun conceptualizar la disciplina de dos
maneras diferentes: Correctivay Formativa.

e CORRECTIVA: se concibe la disciplina como una practica destinada al
cumplimiento de las reglas y las normas en base a la obediencia y a la
coercion. Suaplicaciéonimplica rechazoy sanciones.

*  FORMATIVA: se concibe la disciplina como una disposicion para seguir de
manera voluntaria un conjunto de normas y comportarse de una manera
autorregulada. Su aplicacionimplica aceptaciony responsabilidades.

La forma mas frecuente de entender y aplicar la disciplina esta relacionada
con laconcepcion correctiva.




LA DISCIPLINA EN LA ESCUELA ,Qué es y qué 1o es? QUE FACTORES AFECTAN LA DISCIPLINA ESCOLAR

DISCIPLINA

= — W
| Quées |

Los problemas de disciplina afectan las relaciones de convivencia y el
desarrollo del proceso educativo repercutiendo en el clima del aula,
generando ansiedad y malestar, tanto en los alumnos como en los profesores.
Es pertinente tener en consideracion que estos problemas se producen por la

+ Capacidad para internalizar y e Conjunto de normas a seguiry interaccién de una serie de factores, y no a una sola causa; ademas estan
seguir un conjunto de reglas sin obedecer. relacionadas con las caracteristicas del profesor, del alumno y del contexto
coercion. p

e Sesustenta en las 6rdenes y las escolar.

Es una disposicion autoregulatoria
y voluntaria.

Estd orientado al logro de un
propdsito originado en las propias
convicciones.

Es un medio mds que un fin en si
mismo.

Promueve el autocontrol, la
responsabilidad, la autonomia y la
toma de decisiones.

Constructiva y formativa.

amenazas.

Estd bajo el control y la vigilancia
de los adultos.

Es sinénimo de obediencia y
estd adecuada a su cumplimiento
por la sancién o el castigo.

Ser disciplinado es un fin en si
mismo.

Punitiva y coercitiva.

La disciplina implica comprender que el orden y el respeto a las normas,
permite una mejor convivencia en sociedad. Esta manera de entender la
disciplina promueve la autoregulacién, la autonomiay la
responsabilidad del educando.

DISCIPLINA
PROFESOR ALUMNOS

CONTEXTO ESCOLAR

CARACTERISTICAS DEL DOCENTE

FAVORECEN LA DISCIPLINA
Seguridady control persona.l
Liderazgoy autoridad.
Buen controly manejo de grupo.
Habilidades sociales y de comunicacidn.
Motivado, creativoy con métodosy recursos pedagdgicos adecuados.
Comprometidoy satisfecho laboralmente.
Creenciasy expectativas racionalesy objetivas.
Democraticoy ético.

AFECTAN LA DISCIPLINA

Inseguridady falta de autocontrol.

Baja capacidad de liderazgo, autoritario.

Dificultades para el manejo de grupo.

Deficit en habilidades sociales y de comunicacion.

Carencia de motivacion, creatividad y recursos pedagdgicos.
Desmotivacion einsatisfaccion laboral.

Creencias y expectativas poco racionalesy objetivas.
Autoritarismoy conductas poco éticas.




CARACTERISTICAS DEL ALUMNO

FAVORECEN LA DISCIPLINA

L]

L]

L]

Adaptaciénysocializacion escolar.

Adquisicién de competencias sociales.

Controldeimpulsos agresivosy delaira.

Adecuado nivel de adaptacidony cumplimiento de las normas.
Nivel de motivaciény apreciacién del autoconcepto.
Desarrollo de la autoestima.

Capacidad para afrontary solucionar confliictos.

Contexto familiar de apoyo.

AFECTAN LA DISCIPLINA

Dificultad de adaptacion ala escuela.

Antecedentes de fracaso esccolar.

Desmotivacion escolar,alnoaprender.

Situacién familiar conflictiva.

Expectativas negativas respecto al profesoryala escuela.

Problemas afectivos y emocionales.

Alteraciones del comportamiento, deficit de atencién o hiperactividad.
Conductasviolentasy agresivas.

CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO EDUCATIVO

FAVORECEN LA DISCIPLINA

Normas institucionales clarasy proactivas.
Canales de comunicacidn abiertas, horizontales y asertivas.

Espaciosy contextos generadores de participacion voluntariay responsable.

Control disciplinario, constructivoy ejemplificador.
Estilo de interaccion democratico.
Contextos familiaresy sociales como redes de apoyo.

AFECTAN LA DISCIPLINA

Normas institucionales poco clarasy restrictivas.

Deficientes canales de comunicacién entre docentesy alumnos.
Escasos espacios de participacién democratica.

Formas de control disciplinario, punitivo y restrictivo.

Estilo de interaccion social permisivo o autoritario.

Contextos familiaresy sociales conflictivos y violentos.

LA CONVIVENCIAY LOS CONFLICTOS EN LA ESCUELA

Toda situaciéon que implique el vivir con otros dara lugar a
situaciones de conflictividad. El conflicto es una constante en nuestra
vida social en la que compartimos con otras personas necesidades y
expectativas. No es cierto que el conflicto surja cuando la convivencia
se deteriora, él forma parte natural de la vida, por lo cual debe
abordarse de la mejor manera posible; asimismo los conflictos pueden
ser destructivos y es posible que den lugar a resentimientos y malestar
sinosesolucionan.

Si se aprende a manejar adecuadamente los conflictos, estos
pueden ser constructivos ya que es una oportunidad para la
creatividad, el crecimiento y el cambio personal-social. Toda situacion
de convivencia implica situaciones de conflictividad que deben ser
afrontados através de procesos de negociacion, intermediacion, etc.

Para mejorar las relaciones de convivencia en la escuela se recomienda:

1. Establecer de maneracompartida normasclarasy realistas.

2. Que los intereses y necesidades del alumno sean el centro de interés del
proceso educativo.

3. Propiciarelsabercompartido a través del aprendizaje colaborativo.

4. Queeldocente tenga unrolactivo, modeladory proactivo.

5. Queelplande estudio se adecue a las posibilidades de aprendizaje de cada
alumno.

6. Reconoceryatenderladiversidad delalumnado.

7. Elogiar y estimular el esfuerzo y empeiio del alumnado, no solamente los
resultados del mismo.

Son muchos los profesores que perciben los conflictos como algo
perturbador y problemadtico, debido a su falta de recursos para
transformarlos en una situacion de aprendizaje.

Cuando los profesores se sienten seguros de sus habilidades y
competencias para gestionar la convivencia, suelen desaparecer las
actitudes negativas hacia los conflictos.



EL CONFLICTO EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

. Un conflicto surge cuando dos o mas personas
(docentes, autoridades, personal auxiliar,
alumnos) no estan de acuerdo en una situacion
determinada.

. El conflicto es un hecho permanente y necesario
en el desarrollo y en la convivencia escolar, que
no esta necesariamente relacionado con una
accionviolentay negativa.

. El conflicto existe y seguira existiendo aunque
desarrollemos destrezas o técnicas que nos
ayuden a enfrentarlo.

. El conflicto nos puede ayudar a crecer
personalmente si adquirimos las habilidades
necesarias para afrontarlo creativamente.

. Losvalores y actitudes que hemos aprendido en
nuestra vida determinan la manera de como
afrontamos los conflictos. Estos pueden cambiar
si optamos por adquirir otros valores diferentes .

. Los conflictos en la convivencia escolar son
complejos, tanto en sus causas como en sus
consecuencias, por lo cual se debe tener en
cuenta los factores y variables personales y
ambientales que inciden en su aparicion.

Un ambiente disefiado para educar que fomente el aprender tiene que
trascender los problemas y conflictos que inevitablemente han de ocurrir en
toda situacion en la que se encuentran involucradas personas o grupos de
personas de diferentes roles, funciones, género, edades, condicion social, etc.,

las cuales tienen que vivir juntos, convivir por muchas horas y por mucho tiempo

en esa etapa de la vida que es la etapa escolar.

QuE SITUACIONES, ACONTECIMIENTOS O ACCIONES PUEDEN
DAR LUGAR A CONFLICTOS EN LAESCUELA Y EN EL AULA

El conflicto es un hecho permanente y necesario en el desarrollo humano
gue no estd necesariamente vinculado a la violencia explicita. Es una situacién
de incompatibilidad de acciones, objetivos o metas que ocurre en el ambito
interpersonal, intrapersonal o intergrupal. Juan Carlos Torrego, sugiere que
para comprender y afrontar los conflictos en la escuela y en el aula, este debe
ser conceptualizado como “situaciones en las que dos o mds personas entran
en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones, intereses, necesidades o
variables son incompatibles o percibidas como incompatibles; donde juega un
papel importante los sentimientos y las emociones y en donde la relacidon entre
las partes puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el
proceso de resolucion” (Gémez, J., 2009)

La mayoria de conflictos en la escuela y/o en el aula estdn relacionados con:

* Normasyreglas poco claras, irrealesy restrictivas.

» Sancionesdisciplinarias exageradas, incoherentesy coercitivas o punitivas.
e Unacomunicaciéninstitucional vertical, impositiva o confusa.

e Unclimade convivencia permisiva o autoritaria.

e Una gestién educativa orientada a una ensefianza unitaria convergente y
homogénea.

e Un desconocimiento institucional de los valores, motivaciones e intereses
de los miembros de la comunidad educativa (maestros, alumnos, padres,
etc.).

e Unafaltaderespetoaladiversidad personaly cultural.

e Una cultura y educacién sexista generalmente basada en la supuesta
superioridad del genero masculino.

* Personal docentesinla experiencia pedagdgica necesaria.

e Un plan de estudios exageradamente tedrico, sin sentido pedagdgico y sin
valor paralavida.

» Unsistema de evaluacién subjetivo, incoherente e injusto.

e Ausencia de canales de comunicacién y de recepcién para los pedidos,
demandasydenuncias de los estudiantes y docentes.



QUE SON LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Son reglas que se establecen como pautas de comportamiento
deseables a ser promovidas y fortalecidas; que favorecen el desarrollo
personal, académico y social del alumno. “Tienen por objetivo facilitar
la comunicacion, el didlogo y la solucidn pacifica de conflictos, asi como
promover hdbitos, costumbres y prdcticas que constituyan relaciones
democrdticas” (Reglamento de la Ley N2 29719). Las normas de
convivencia se establecen teniendo en consideracion el perfil del
alumno que lainstitucion educativa tiende a formar. Son consecuentes
con la misidén institucional por lo tanto, deben de tener un cardcter
basicamente formativo. Su cumplimiento dara lugar al reconocimiento
y reforzamiento individual y colectivo de las acciones que favorezcan la
convivencia en el aulay en la escuela. Suincumplimiento o trasgresién
tendra las sanciones pertinentes las cuales seran proporcionales a la
faltayalaresponsabilidad que le corresponde a cada alumno.

Es necesario recalcar que las normas de convivencia pueden ser
también establecidas enunciando los comportamientos que se van a
sancionar. Creemos que las normas que promueven un clima de
convivencia deben ser mas que prohibitivas y sancionadoras,
proactivasy correctiva.

DIMENSIONES DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Paraeldesarrollo personal del alumno:
Cumplimiento de deberes y tareas, de horarios y tiempos
establecidos, uso adecuado de vestimenta y accesorios pertinentes,
serverazy practicar valores y conductas éticas.
1.1. Responsabilidad
1.2. Puntualidad
1.3. Comportamiento ético-moral

2. Para el desarrollo de la convivencia escolar:

Aceptacién de las diferencias, trato cortés y asertivo, respeto a la
individualidad y derechos de cada persona.

2.1.Respeto

2.2.0rdenycortesia

2.3.Tolerancia

3. Paraeldesarrollo ético-valorativo:

Actuar en beneficio de los demas, denunciar actos impropios, respetar
simbolos institucionales, cuidar equipos materiales e infraestructura,
cumplir compromisos escolares asumidos y hacer uso adecuado de los
T.I.C.

3.1.Busquedadel bien comun
3.2.ldentidad institucional

3.3. Actitud frente al estudio
3.4.Usodelatecnologia einformacion

4. Para el desarrollo del compromiso cultural y medio ambiental:

Respeto porlos simbolos patrios, costumbres y manifestaciones culturales;
conservacién, cuidado y uso adecuado de los recursos naturales

4.1.|dentidad cultural
4.2.Conservacion del medio ambiente




TRASGRESION A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

El incumplimiento o transgresiéon de las normas de convivencia
institucional se puede considerar como falta. Las faltas son aquellas acciones
gue producen un resquebrajamiento de las relaciones armédnicas que deben
existir entre los miembros de la comunidad educativa. Estas acciones atentan
dealglin modo contra laintegridad de simismo o laintegridad de los demas.

Las faltas pueden considerarse como graves o muy graves, y en la
valoracion de las mismas es necesario tener en consideracion la
intencionalidad, el contexto, la situacién o los posibles atenuantes de la falta.

Como ejemplo pueden considerarse Faltas Graves o Muy Graves los
siguientes comportamientos:

a) Faltas graves:

1.

02 0[S

L 0N

Actos reilidos contrala moral

Elrobo, lacalumniayla mentira.

El plagio en evaluaciones, trabajos, asignaciones.

Falsificacién de todo tipo.

Falta de respeto a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Posesidn o consumo de drogas y bebidas alcohdlicas.
Posesién de armas punzo cortantes o de fuego.

Acciones de violencia verbal y/ofisica.

Dafios contra la infraestructura, equipos o mobiliario.
Reincidencia en el incumplimiento de deberes y normas de
convivencia.

b) Faltas Muy Graves:

1.

o > 0

Venta dealcohol o drogas.

Violencia o acoso sexual.

Acoso o maltrato sistematico (Bullying).

Uso de armas de fuego o punzo cortantes.

Agresidn a algin miembro de lacomunidad educativa.
Reincidencia sistematica de las faltas graves.

ESTIMULOS Y SANCIONES

Todo proceso educativo orientado al desarrollo y a la
formacién integral del alumno requiere de un clima relacional
adecuado que promueva la adquisicién y fortalecimiento de
habilidades y competencias personales, sociales y académicas
que les permitan alcanzar las metasy logros deseados.

Una implementacion adecuada de las normas de convivencia
que regulen las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa exige establecer no sdélo sanciones sino también
gratificaciones, recompensas o estimulos que favorezcan el
potenciar formas de comportamiento deseablesy proactivos.

Las sanciones y las recompensas o estimulos deben ser
establecidos por el Consejo Directivo, de acuerdo a la propuesta
realizada por los miembros de la comunidad educativa. Su
aplicacion debe de efectuarse luego de evaluar, reflexionar y
discernir sobre la falta cometida o sobre los méritos alcanzados
individual o grupalmente por elalumno o los alumnos.

Se recomienda estimular el rendimiento y compromiso
académico e institucional, las actitudes proactivas y la vivencia y
practica de valores.

MEDIDAS CORRECTIVAS:

Las medidas correctivas que pueden aplicarse al no cumplir o
infringir las normas de convivencia deben basarse
principalmente en el modelo de consecuencias (naturales y
I6gicas) mas que sélo en el modelo punitivo o castigador.

Segun el Reglamento de la Ley N2 29719, toda medida
correctiva debe tener por objeto orientar la formacion y el
cambio de comportamiento inadecuado en los alumnos, de
acuerdo a su edad y nivel de desarrollo. Implican dialogo,
estimulos, promocidn de valores positivos y consejeria entre
otros.



DIFERENCIAS ENTRE

EL CASTIGO

Y LAS CONSECUENCIAS
COMO

MEDIDAS CORRECTIVAS

EL CASTIGO

e Unaformadedesquite. El infractor paga por su conducta.

e Conrespectoalaconductaesimpuestode maneraarbitraria.
e Eltemoressu principio motivador.

¢ Elalumno no emitira el comportamiento para evitar el castigo.
e Liberadetensiénalapersonaque aplica el castigo.

e Generaansiedad, hostilidad y resentimiento en el infractor.

CONSECUENCIAS:

e Estandirectamente relacionadas conlas normas.

» Conrespecto alaconductason ldgicasy naturales.

e Ayudanalinfractoraaprenderformasde comportamiento aceptables.

e Educa en vez de castigar pues enseia el efecto positivo y negativo del
comportamiento.

e Generaautorregulacidony responsabilidad en el infractor.

Si bien es cierto el castigo es una consecuencia de caracter aversivo
aplicable como medida correctiva este es una consecuencia no natural ni
légica a la infraccidon sino impuesta arbitrariamente, las consecuencias
naturales o légicas son aquellas que dependen directamente de la ejecucién
de laaccién infractora o del comportamiento inadecuado, por lo tanto, tienen
un caracter reeducativoy/o reparador.

Ejemplo (Fernandez, 2005):
Infraccion: los alumnos no ingresan a clase en su hora, tardandose en el
ingreso.
Consecuencia: se quedaradn después de clase o en horas de recreo,
recuperando el tiempo perdido.

Castigo: no se le permite entrar a clase. Es enviado a la biblioteca todala
hora.

ELEMENTOS PARA ELABORAR UN MANUAL DE CONVIVENCIA

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.1
2.2
2.3
24

41.
42.

5.1.
5.2.
5.3.
54.

(DISCIPLINA)

Fundamentos: VI. Faltas:
Convivencia 6.1. Incumplimiento
Disciplina 6.2. Faltasgraves
Normasy caracteristicas 6.3. Faltasmuygraves
Manual de convivencia

VIl. Estimulosy Sanciones:
Perfil del alumno: 71 Estimulos
Desarrollo personal 7.2. Sanciones
Convivencia democratica ] N
e VIIl. Trabajos de Reparacion:
Eticay valores '

, , Acciones a promover para obtener

Compromiso cultural y ambiental

Objetivo general

Deberesy Derechos (alumnos):

Delos deberes
Delos derechos

Normas de Convivencia:
Desarrollo personal
Convivencia

Eticay valores

Compromiso cultural y ambiental

comportamientos deseables como
consecuencia légica o natural del
comportamiento trasgresor.

IX.

9.1.
9.2.
9.3.
94.

X.

Procedimiento de aplicacion de
sanciones:

Ocurrencia
Consecuencias
Acciones
Responsables

Evaluacion del comportamiento
y seguimiento:

10.1. Valoracion
10.2. Indicadores de logros



“Tenemos dos oidos y una sola boca, para recordar
que debemos escuchar el doble y hablar la mitad”.
En el “TALMUD”

"Ni la escuela ni la educacion pueden entenderse ya
como meros vehiculos de transmision de las habilidades bdsicas
que se requieren para ganarse la vida o para mantener la
competitividad econdmica de los respectivos paises.
Efectivamente, no sdlo de pan vive el hombre; ni solo de
matemadticas, ciencias y de las nuevas tecnologias de la
informacion. La tarea central es crear un mundo que
dé significado a nuestras vidas, a nuestros actos,

a nuestras relaciones”".

J. Brunner (1997)

LAS HABILIDADES SOCIALES

El comportamiento que mostramos cuando interactuamos con otras
personas permite que ellos se muestren de una manera particular frente a
nosotros, por tanto regula la convivencia; pero dependerd en gran parte de
lo que manifestemos y/o aceptemos de ellos, si estamos en disposicidn
pararecibir de ellos o sélo para ofrecer lo nuestro.

Las relaciones interpersonales comprenden tres tépicos importantes,
que debemos tener presente, si pretendemos desarrollar una adecuada
inteligencia emocionaly por ende unavida social exitosa:

1 La Empatia: La empatia es la capacidad de entender y responder a las
experiencias que siente la otra persona, parte del conocimiento de
uno mismo y nos lleva a buscar la comprension de los otros, de
ponernos ensulugar parano hacer nidecir nada que lo dafie.

2 La Comunicacion Asertiva: Que se refiere a la habilidad para expresar
sentimientos, creencias, pensamientos, y la capacidad para defender
nuestros derechos de una manera no destructiva, (Reuven Baron). Es
un estado de equilibrio permanente, una conducta positiva y de
autoafirmacion. Es decir, expresar lo que pienso, lo que quiero, lo
que siento, sin ofender ala otra persona.

A Las Habilidades Sociales: Que no es otra cosa que “(...) las conductas que
debemos tener cuando nos relacionamos con los demas para llevarnos
bien con todos y no tener problemas: es la forma en que decimos las
cosas”, (Antonio Vallés).

Las Habilidades Sociales estan referidas a un conjunto de conductas
socialmente aceptadas, que debemos aprender para poder relacionarnos
apropiadamente en una situacién interpersonal de acuerdo a normas
establecidas socialmente y ejerciendo un adecuado control emocional. Las
Habilidades Sociales no son rasgos de personalidad, son mds bien conductas
gue debemos aprender para relacionamos con los demds de manera
apropiada, para llevarnos bien con todos y no tener problemas tanto en la
forma que actuamos como en la forma en que decimos las cosas.




Estas competencias sociales estan dirigidas al ambito interpersonal,
suponen por tanto el aprendizaje de comportamientos verbales y no verbales
gue nos permiten influir sobre las personas con las que interactuamos, de
manera tal que podamos obtener consecuencias favorables y/o evitemos o
impidamos efectos desfavorables.

Las conductas pueden ser verbales y no verbales. En las verbales nos
comunicamos a través del lenguaje oral (cuando hablamos) y del lenguaje
escrito (por ejemplo, una invitacién o una nota de agradecimiento). Las
conductas no verbales son las que expresamos con nuestro cuerpo: una cara
de asombro, un abrazo muy fuerte, “clavar” la mirada a alguien, el llanto, la
sonrisa, etc.

COMO APRENDEMOS LAS CONDUCTAS SOCIALES

La Competencia Social se aprende de la misma forma que todo nuestro
repertorio comportamental, es decir como respuesta a las demandas del
contexto social. Evidentemente las conductas de los demas, sus reacciones
frente a nuestro comportamiento ante las diversas situaciones de interaccion
personal tienen una importancia capital para lograr el aprendizaje de aquellas
conductas que resultaron efectivas, que nos brindaron algun beneficio o que
simplemente facilitaron nuestra adaptacion al grupo social.

Las Habilidades Sociales pueden aprenderse cuando observamos a otras
personas que presentan conductas sociales eficaces, pudiendo inclusive
intentar copiarlas, pero lo mas frecuente es en la practica misma, enfrentando
las consecuencias de nuestro comportamiento o en circunstancias especiales
cuando tenemos a alguien que nos eduque al respecto o participamos en
programas educativos con dicha finalidad.

Podemos considerar de esta manera, cuatro formas de lograr este objetivo:

Aprendizaje 1. Por ensayo o experiencia directa
de las
HABILIDADES 2. Por observacion de conductas
SOCIALES

3. Por imitacidén y retroalimentacion

4. Por aprendizaje instruccional

COMPONENTES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

» Estandirigidasalaconsecucién de reforzamiento social.

e Elcontextosocial es el que “dice” siunaconducta es o noadecuada.

e Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especifi-
cas, varian de contexto a contexto y de persona a persona.

Presentan tres sistemas de respuesta: conductual o motor, cognitivo y
fisiologico (las emociones y sus correlatos psicofisiolégicos):

» 1. CONDUCTUALES

a) Mirada, sonrisa, gestos, expresion facial, postura corporal.
b) Elhabla, la conversacion, habilidades hetero-sociales.

» 2. COGNITIVO

a) Formalidad, calidez, privacidad, familiaridad, distancia.

b) Constructos personales, expectativas, locus de control, subjetividad,
autoestima.

3. FISIOLOGICO

a) Tasacardiaca, presidénsanguinea.
b) Relajacion
c) Respiracion




FUNCIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Lasinvestigaciones contempordneas han establecido una relacién entre los
problemas en el desarrollo de habilidades sociales durante la infancia y los
desajustes en la edad adulta. Un desarrollo adecuado de las habilidades
sociales es uno de los indicadores que mas significativamente se relacionan
con el desarrollo cognitivo y los aprendizajes que se van a realizar en la
escuela.

En el contexto escolar, se puede apreciar la importancia de las habilidades
sociales al observar los comportamientos contrarios a las habilidades de
interaccién positiva de algunos alumnos con sus iguales y con las personas
adultas.

Los alumnos que presentan déficits en su comportamiento social tienen
mayor probabilidad de presentar también otros problemas como deficiencias
en el desarrollo cognitivo, emocional y dificultades en su aprendizaje.

Entre las funciones de mayor relevancia podemos mencionar: . . .
Cuando una persona posee una positiva competencia social en su

infancia, redunda de manera positiva en su adaptacion social, escolar y
psicolégica. Por demds ha quedado demostrada la relacion existente
entre una alta capacidad social y un positivo rendimiento escolar. La

adecuada competencia social en la infancia, estd asociada con logros

- Mantener o mejorar la relacién interpersonal con otras
personas.

. Impedir el bloqueo de reforzamiento social de las

v personas significativas. . . . .
escolares y sociales superiores, con un mayor ajuste personal y social en
L L i . . I I t I /|
-l . Disminuir el estrés y la ansiedad ante determinadas la vida adulta
s situaciones sociales. ’
n 4 - Mantener y mejorar la autoestima, el autoconcepto y el
w O
200N reforzamiento social. Por lo tanto...
(@) g n . Desarrollar iniciativa y respuestas sociales efectivas y . . .
G = apropiadas ...es necesario el desarrollo de la competencia social,
wA ’ ; .
.. .. - . orque necesitamos:
20 < - Propiciar el conocimiento de si mismo, la empatia y el porq .
E [a) bienestar socio-personal. * Relacionarnos adecuadamente
— . Fomentar el control de las emociones, manejo de las * Resolversituaciones conflictivas
(a1] tensiones. * Respetarlasideasdelos demas
§ . Favorecer la toma de decisiones, solucion de conflictos y o Defender nuestros derechos

ARl CECC O » Estarbienconlosdemasy ellos con nosotros

. Generar la comunicacién positiva y la adaptacion al
medio socio-cultural.




CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

El concepto de competencia social es conductual, facilmente observable e
identificable que se traduce en ejecuciones, respuestas directas a una
situacidn especifica.

Las competencias sociales se hallan enrelacién a lainteraccién eficaz con el
medio social; es por tanto la capacidad para interactuar eficientemente con el
propio entorno, es en general una capacidad de ejecucion, de rendimiento
social, que incluye una diversidad de respuestas tales como:

e Capacidad de decir NO.

e Pedir favores y hacer peticiones.

e Expresar sentimientos positivos y negativos.

¢ Iniciar, mantener y terminar conversaciones. (Lazarus, 1973)

QUE SON LAS HABILIDADES PARA LA VIDA
(MINSA 2012)

Son aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento
adecuado y positivo que permita enfrentar eficazmente los retos y desafios de
la vida diaria. Son un conjunto de destrezas psicosociales cuyo desarrollo
incrementa las posibilidades de las personas a aumentar su desempefio en la
vida diaria.

Todos tenemos habilidades sociales; se manifiestan cuando sabemos
expresar nuestro sentiry nos hacemos escuchar. De esta manera conseguimos
aquello que nos proponemos, hacemos respetar nuestros derechos, a la vez
gue respetamos los derechos de los demas.

Hay diferentes tipos de Habilidades Sociales, pero todas ellas conllevan un
proceso de entrenamiento. Entre los diferentes tipos que se pueden entrenar
se encuentra la asertividad, la empatia (ponerse en el lugar del otro), la
comunicacién no verbal, la planificacidn, el establecer metas y objetivos, la
resolucion de problemas, entre otras.

¢ Movimientos corporales

e Orientacion del cuerpo

gt DA
Y- N = 5 LY =
BASICAS AVANZADAS
Escuchar Participar

Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Hacer un elogio

AFECTIVAS

Reconocer sentimientos
Expresar los sentimientos
Comprender a los demas
Enfrentar en enfado de otro
Mostrar afecto

Resolver el miedo

Auto recompensarse

Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas
Negar una peticién

DE DEFENSA

Pedir permiso
Compartir algo

Ayudar a los demas
Negociar

Auto controlarse
Defender sus derechos
Responder a las bromas

e Posturas y gestos
e Expresiones faciales
e Movimiento de cejas

Tanto las habilidades sociales, como las

habilidades cognitivas y las habilidades para el

e Movimiento de ojos

control de las emociones, las expresamos dela  «  Silencios y pausas
siguiente manera: « Ritmo de la conversacién

* Volumen y calidad de voz
* Direcciéon de la mirada
¢ Risas y bostezos

Las habilidades sociales se pueden perder:

Cuando nos aislamos y no nos relacionamos con los demads.
Cuando aparecen problemas afectivos o emocionales que
obstaculizan las relaciones sociales.

Cuando no las practicamos.




LAS HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

La Escuela es considerada, después de la familia, el segundo ambito
socializador para las personas. En ella se amplia el mundo social y las posibili-
dades de continuar el aprendizaje de Habilidades Sociales.

La ensefianza de conductas sociales se lleva a cabo en la escuela aunque no
se haga de modo deliberado o intencional, como un curriculum oculto. En este
proceso de ensefianza-aprendizaje tienen un papel importante, los profeso-
res, la metodologia educativa empleada, la organizaciéon escolar, el grupo de
paresy especialmente el clima escolar.

Estos elementos proporcionan al alumno, la oportunidad de aprender
normas sociales, de diferenciar comportamientos adecuados e inadecuados,
de autoconocerse y de entrenar sus habilidades sociales. La aceptacion o el
rechazo por susiguales se relaciona con distintos tipos de conductas inhibidas,
agresivas o asertivas, asi pues.....

» Favorece lasocializacion infantil

...ser socialmente * Aumentaelrendimientointelectual

habil: « Creamayoresinteracciones positivas
+ Amplialaaceptacién de los demas hacia nosotros
+ Permite emitir respuestas afectivasy apropiadas
+ Aumenta el reforzamiento

« Favorecelabajaautoestima
« Disminuye los reforzadores sociales positivos
« _ Propicialaagresividad

+ Creafrustracion
v « Favorece el retraimiento
« Aumentalas dificultades de adaptacion

+ Favorece laaparicion de problemas psicolégicos

...ser socialmente
inhabil:

Sin embargo, debemos aceptar que en el contexto escolar no solo se
ignoran las relaciones interpersonales, sino que hay muchos otros aspectos
tan relevantes como la personalidad, emociones y afectos, autoconcepto,
entre otros, incluidos en los constructos denominados como competencia
personal y social, dimensidn socio afectiva y/o inteligencia emocional
(Goleman, 1996; Goiii, 1996); que también resultan relegados.

CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA

La Divisién de Salud Mental de (oms, 288l

la Organizacidon Mundial de la
Salud (OMS) lanzd la Iniciativa
Internacional para la Educacion
en Habilidades para la Vida en
las Escuelas. El propdsito de esta
actuacion era difundir
mundialmente la ensefianza de
un grupo genérico de diez
destrezas psicosociales,
consideradas relevantes en la
promocion de la competencia
psicosocial.

1. Autoconocimiento

2. Empatia

3. Comunicacion asertiva

4. Relaciones interpersonales

5. Toma de decisiones

6. Solucion de problemas y conflictos
7. Pensamiento creativo

8. Pensamiento critico

9. Manejo de emociones y sentimientos
10. Manejo de tensiones y estrés

Conocer mejor nuestro ser, caracter, fortalezas, oportunidades,
1| actitudes, valores, gustos y disgustos. Construir sentidos acerca de
nosotros mismos, de las demas personas y del mundo en que
vivimos.

“Ponerse en la piel” de la otra persona para comprenderla mejory 2
responder de forma solidaria, de acuerdo con las circunstancias.

3 Expresar con claridad y en forma apropiada al contexto y la cultura,
lo que se siente, piensa o necesita.

Establecer y conservar relaciones interpersonales significativas y ser
capazdeterminaraquellas que impiden el crecimiento personal.




5 Evaluar distintas alternativas, teniendo en cuenta necesidades, ,
criteriosy consecuencias de las decisiones, en la vida propiay la ajena. COMO IMPLEMENTAR

UN PROGRAMA
DE HABILIDADES SOCIALES

Manejar los problemas y conflictos de la vida diaria de forma flexible
y creativa, identificando oportunidades de cambio y crecimiento 6
personaly social.

Usar la razén y la “pasion” (emociones, sentimientos, intuicion,
7 | fantasias e instintos) para emplear perspectivas diferentes, que Un programa de entrenamiento en Habilidades Sociales debe
permitan inventar, creary emprender con originalidad. considerar por lo menos los siguientes pasos o fases a seguir:

INSTRUCCIONES: explicar el objetivo de la sesidn y la importancia de
Analizar con objetividad experiencias e informacion llegando a 8 aprender esa conducta, asi como las ventajas e inconvenientes de
conclusiones propias sobre la realidad, no en forma crédula. dicha habilidad y como debe hacerse.

personal.

Imitacion Modelado: Presentar un “modelo” a los sujetos que son
entrenados para que puedan observar patrones adecuados de los
comportamientos que son objeto del entrenamiento y adquirir asi nuevas
respuestas mediante este tipo de aprendizaje.

Aprender a navegar en el mundo de las emociones y sentimientos, 1.
9 logrando “sintonia” con el propio mundo afectivoy el de los demas.

Ensayo de la conducta/Role Play: Es la prdctica por parte de los sujetos

Identificar oportunamente las fuentes de tensién y estrés en la vida 2. del comportamiento objetivo, previamente observado en los “modelos”.
cotidiana, reconociendo sus distintas manifestaciones para 10 Esta prdctica se repite tantas veces como sea necesario hasta que los
encontrar maneras de contrarrestarlas de manera saludable. sujetos alcancen el nivel de ejecucion adecuado.

Retroalimentacion: Consiste en proporcionar informacion correcta y util
. alsujeto acerca de la actuacion que ha tenido en el ensayo conductual y en
relacion con las conductas objetivo del entrenamiento.

Fortalecimiento Refuerzo: Consiste en proporcionar a los sujetos la
4. motivacién necesaria para que afronten las mejoras que van obteniendo
y continden de forma eficaz los entrenamientos.

Generalizacion: Se busca la ocurrencia de la conducta relevante bajo
condiciones diferentes, no entrenadas, sin la programacion de los
5. acontecimientos en las mismas condiciones en que se ha llevado a cabo el
entrenamiento. Es decir la prdctica de las habilidades aprendidas en la
vida real, dando lugar a la generalizacidon y la transferencia.




“La sociedad moderna que ha alcanzado un grado de
educacién formal sin precedentes, también ha dado lugar a
otras formas de ignorancia”

Jean Claude Michéa, (2002)

EDUCACION EMOCIONAL

“Aprender a conocer, expresar y manejar nuestros sentimientos”

Tradicionalmente la escuela se ha centrado en los aspectos cognitivos
priorizando los aprendizajes cientificos y técnicos dejando de lado el
conocimiento de las personas. No se ha enfocado en reflexionar sobre los
sentimientosy las emociones.

En el presente siglo XXI las aportaciones cientificas actuales destacan la
vinculacion entre las emociones y el pensamiento como base de toda
actividad humana.

El INFORME DELORS (Unesco, 1998) afirma que la EDUCACION
EMOCIONAL es un complemento indispensable en el desarrollo cognitivo y
una herramienta fundamental de PREVENCION ya que muchos problemas
tienen su origen en el dmbito emocional; y uno de esos casos es el del
BULLYING. Este informe fundamenta la educacién del Siglo XXI en cuatro ejes
bésicos que se denominan los CUATRO PILARES BASICOS DE LAEDUCACION, es
decirlos cuatro aprendizajes fundamentales, a saber:

1. APRENDER A CONOCER y aprender a aprender para aprovechar las
posibilidades que ofrece laeducacionalolargo de todalavida.

2. APRENDER A HACER para capacitar a la persona para afrontar muchas y
diversas situaciones.

3. APRENDER A SER para obrar con autonomia, juicio y responsabilidad
personal.

4. APRENDER A CONVIVIR, a trabajar en proyectos comunes y a gestionar
los conflictos.

El desarrollo de la personalidad integral del educando, que prescribe la Ley
General de Educacién, supone desarrollo cognitivo mas desarrollo emocional,
es decir competencias cognitivas y socioemocionales.




QUE ES LA EDUCACION EMOCIONAL

Es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, con el objeto de capacitarse para la vida.
Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social del
individuo; tiene un enfoque de ciclo vital que se propone optimizar el
desarrollo humano; tiene forma de prevencidon primaria inespecifica aplicable
a diversas situaciones y que pretende minimizar la vulnerabilidad de la
persona a determinadas disfunciones o prevenir su ocurrencia. (Bisquerra,
2000)

La ausencia de EDUCACION EMOCIONAL, es decir el ANALFABETISMO
EMOCIONAL (descontrol, labilidad emocional, carencia de empatia,
inexistencia de habilidades comunicativas, etc.) explica la agresividad y el
fenédmeno Bullying o comportamiento de acoso y maltrato entre escolares
(Vallés & Vallés, 2003).

OBJETIVOS GENERALES DE
LA EDUCACION EMOCIONAL:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
Identificar las emociones de los demas: '
Desarrollar la habilidad de controlar las propiasemociones.,.
Prevenir los efectos perjudiciales de Ia‘sgmocibnes -
Desarrollar la habilidad para generarfmes positivas:
Desarrollar una mayor competencia emocional. '
Desarrollar lahabilidad de automotivarse. & 4&
Adoptar una actitud positiva ante la vida. A ®
Aprender afluir. 3
Desarrollar laresiliencia.

Mejorar la calidad de vida escolar.

(Carpena, 2001; Vallés, 2000; Bisquerra, 2000)

EFECTOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL:

Aumento de las habilidades sociales y de las relaciones interpersonales
satisfactorias.

Disminucidn de pensamientos autodestructivos y mejora de la autoestima.
Disminucién en el indice de violenciay agresiones.

Menor conducta antisocial o socialmente desordenada.

Mejora del rendimiento académico.

Disminucidén en el inicio del consumo de drogas.

Mejor adaptacion escolar, social y familiar. (Bisquerra, 2000)

QUE ES UNA EMOCION

Es una reaccidn intensa y relativamente breve del organismo que va
acompaiada de fuertes movimientos expresivos, especialmente en el
rostro, y que estd asociada a sensaciones corporales frente ainformaciones
(conocimiento) que recibimos en nuestras relaciones con el entorno.

Sus componentes son:
a. Unaconcienciacion subjetiva (sentimiento)
b. Unadimensidn fisiolégica (cambios corporalesinternos)

¢. Unadimension expresiva motora
(manifestaciones conductuales externas)

d. Unadimension cognitiva (funcionamiento mental)

N\
Las normas de cada cultura regulan la expresion social de las
emociones.

Las emociones inducen al sujeto a realizar actos motores o a inhibirlos;
por ejemplo, la alegria produce una sensacion de energia, de ganas de
hacer alguna actividad.

La ira produce movimientos de ataque hacia la otra persona,
conductas de violencia fisica y /o verbal.

La tristeza produce inhibicion o pardlisis de movimientos.
El miedo produce movimientos de huida.

Asi mismo cada emocion produce o da lugar a un tipo de contenido
verbal propio.




f\ CLASES DE EMOCION ES/N COMPETENCIAS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Las EMOCIONES POSITIVAS son las Las EMOCIONES NEGATIVAS son 1. CONCIENCIA EMOCIONAL

que nos proporcionan un gran aquellas que nos producen un Capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las
bienestar y seguridad personal tales estado de animo depresivo, emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima
como la alegria, la tranquilidad, la incobmodo, de disgusto y de emocional de un contexto determinado.

felicidad, el optimismo, la insatisfaccion personal. Son

+ Toma de conciencia de las propias emociones: capacidad para

satisfaccion, etc. Experimentarlas emociones negativas la ansiedad, percibir con precision los propios sentimientos y emociones,
nos produce una inmensa el miedo, la ira, el enfado, etc. identificarlosy darles nombre
sensacion de sosiego personal, de (Vallés, 2000).

« Dar nombre a las propias emociones: habilidad para utilizar el
vocabulario emocional y los términos expresivos propios dentro de
una cultura determinada.

equilibrio emocional y, en suma, de
gran bienestar personal.

+ Comprension de las emociones de los demas: capacidad para
percibir con precisidn las emociones y perspectivas de los demas.
Saber usar la comunicacion verbal y no verbal. Capacidad para
implicarse empdaticamente en las experiencias emocionales de los
demas.

2. REGULACION EMOCIONAL

La capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Supone tomar conciencia de la relaciéon entre emocién, cognicion y
comportamiento, tener buenas estrategias de afrontamiento, y
capacidad para autogenerarse emociones positivas.

» Tomar conciencia de la interaccion entre emocién, cognicién y
comportamiento: los estados emocionales inciden en el
comportamientoy éstos en laemocion,

- Expresion emocional: capacidad para expresar las emociones de
forma apropiada. Habilidad para comprender que el estado
emocional interno no necesita corresponder con la expresiéon
externa, tanto en uno mismo como en los demas.

- Capacidad para la regulacion emocional: los propios sentimientos y
emociones deben ser regulados, incluye autocontrol de la
impulsividad (ira, violencia), tolerancia a la frustracion para prevenir
estados emocionales negativos (estrés, ansiedad, depresion) entre
otros aspectos.




» Habilidades de afrontamiento: habilidad para afrontar emociones
negativas mediante la utilizacién de estrategias de autorregulacion
quemejorenlaintensidadyladuraciéndetalesestadosemocionales.

« Competencia para autogenerar emociones positivas: capacidad
para experimentar de forma voluntaria y consciente emociones
positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida.
Capacidad para autogestionar su propio bienestar subjetivo para
una mejor calidad de vida.

3. AUTONOMIA PERSONAL (Autogestion)

Dentro de la autonomia personal se incluyen un conjunto de
caracteristicas relacionadas con la autogestion personal, entre las que
se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la
autoeficaciaemocional.

» Autoestima: tener unaimagen positiva de si mismo, estar satisfecho
de simismo, mantener buenas relaciones consigo mismo.

« Automotivacidon: capacidad de automotivarse e implicarse
emocionalmente en actividades diversas de la vida personal, social,
profesional, de tiempo libre, etc.

+ Actitud positiva: desarrollar un sentido constructivo del yo y de la
sociedad, sentirse optimista y potente al afrontar los retos diarios,
intencién de ser bueno, justo, caritativoy compasivo.

» Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos
seguros, saludablesy éticos. Asumir la responsabilidad en latoma de
decisiones.

+ Anadlisis critico de normas sociales: capacidad para evaluar
criticamente los mensajes sociales, culturales y de los medios,
relativos a normas socialesy comportamientos personales.

« Buscar ayuda y recursos: capacidad para identificar la necesidad de
apoyo y asistencia y saber acceder a los recursos disponibles
apropiados.

« Autoeficacia emocional: el individuo se ve a si mismo y se siente
como se quiere sentir, en consonancia con los propios valores
morales.

4. INTELIGENCIAINTERPERSONAL

Es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras
personas, implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la
comunicacién efectiva, respeto, actitudes prosociales, asertividad, etc.

- Dominar las habilidades sociales basicas: escuchar, saludar,
despedirse, dar las gracias, pedir un favor, pedir disculpas, actitud
dialogante, etc.

« Respeto por los demads: intencion de aceptar y apreciar las
diferenciasindividualesy grupalesy valorar los derechos de todas las
personas

- Comunicacion receptiva: capacidad para atender a los demas tanto
en la comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes
con precision.

- Comunicacidén expresiva: capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios sentimientos y pensamientos
con claridad tanto en comunicacién verbal como no verbal vy
demostrar alos demas que han sido bien comprendidos.

- Compartir emociones sinceras: en funcién del tipo de relaciones
sociales.

« Comportamiento pro-social y cooperacion: capacidad para
aguardar turno, compartir en situaciones corporativas y de grupo,
mantener actitudes de amabilidad y respeto alos demas.

- Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad, saber decir no, defender y expresar los
propios derechos, opinionesy sentimientos.




5. HABILIDADES DE VIDA Y BIENESTAR

. . . EDUCACION EMOCIONAL:
Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables de Sefiala Vallés (2008), que las ,
solucion de problemas personales, familiares, profesionales y sociales. Afin de - qu GARANTIA DE

. . . investigaciones confirman la =
potenciar el bienestar personal y social. . o ; f ADAPTACION EN
importancia de disponer de esta

« Identificacién de problemas: capacidad para identificar situaciones que capacidad para una buena LA ESCUELA

requierenuna solucién o decisién yevaluar resgos, barrerasy recursos. adaptacio’n escolar, entre otras

« Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar objetivos positivos y razones por las siguientes:
realistas.
+ Solucion de conflictos: capacidad para afrontar conflictos sociales vy 1. Adap'Facmn a la clase: gracias al autoconocimiento y el autocontrol
problemas interpersonales aportando soluciones positivas. emocional.
« Negociacion: capacidad para resolver conflictos en paz, considerando la Mejor comportamiento escolar: los alumnos con pobre inteligencia
perspectivay los sentimientos de los demas. 2 emocional presentan mas impulsividad y pobres habilidades sociales,
- Bienestar subjetivo: capacidad para gozar de forma consciente de favoreciendo conductas antisociales.
bienestar subjetivo y procurar transmitirlo a las personas con las que se Mejores relaciones y amistad: las relaciones interpersonales con
Interactua. 3. compafieros y profesores son mas fluidas y adaptadas, y para la
+ Fluir: capacidad para generar experiencias dptimas en la vida profesional, amistad hay mayor apoyo emocional con mayor interaccion positiva
personal y social. entreellos.

Mayor bienestar personal: |a alta inteligencia emocional va con mejor

e DL R e 4, autoestima, mayor felicidad, mejor salud y bienestar psicologico asi

(Alfabetizacion emocional)

. como menor ansiedad, depresién y supresion de pensamientos
negativos.
BULI:YING Influencia en el rendimiento escolar: ejerce un rol modulador en los
- 5. efectos de las habilidades cognitivas del estudiante sobre su
rendimiento académico.
. Mayor motivacion por aprender: la gestion inteligente de las
CONVIVENCIA ESCOLAR 5, Y por ap & 8

emociones influye en la motivacion intrinseca (interna) y extrinseca
(externa).
) ENSENAR Y APRENDER A CONVIVIR, EN DEFINITIVA,
I > ESTRABAJAR PARA MEJORAR 7.
LA CONVIVENCIA EN LOS COLEGIOS.

Mas estrategias de afrontamiento: presencia de mejores recursos
personales para hacer frente a las situaciones emocionalmente mas
dificiles, adquiriendo mayor bienestar y salud psicolégica.

FOMENTAR UNA AFECTIVIDAD POSITIVA Y

I > UNAACTITUD MORAL RESPETUOSA Y JUSTA 8.
ENTRE COMPANEROS.

Adaptacion multicultural: los nifios y niflas con un alto nivel de
empatia y con una buena regulacién de sus emociones muestran una
mayor adaptacion a las caracteristicas de la nueva cultura en la que
viven.




CUESTIONARIO DE EDUCACION EMOCIONAL (CEE)

NORMAS DE APLICACION
Para el alumnado:

a) Antesde laaplicacion:

Breve explicacién del contenido del cuestionario (aspectos que contempla)
y su finalidad. El cuestionario no es un instrumento de evaluacidn sino un
medio (un recurso) para que el alumno se conozca mejor en algunos aspectos
gue estanrelacionados con la educacién emocional.

Comentario de lasnormas de aplicacién:
e Sehaderesponder conlamayorsinceridad posible.
e Sialguna pregunta no se entiende se comenta con el profesor.

e "Lee las preguntas con detenimiento y sefala con una X la casilla
adecuada".

» "Contesta a todas las preguntas. Si en algln caso no estds seguro de una
respuesta elige aquella casilla que mas se acerque a lo que piensas
generalmente".

* Nohaytiempo limitado paraterminar el cuestionario.
e Notedebeslevantar nisalirdelaula, hasta que hayan terminado todos.

e El profesor ira recogiendo los cuestionarios a medida que los alumnos
acabenylevanten lamano.

Comentario de algunas expresiones:

 [tem 6: "carifioso" significa ser tierno, demostrar simpatia, afecto, aprecio,
estima...

e ftem 20: "criticar" no significa “cotillear”, sino comentar haciendo
valoraciones negativas, opinar negativamente sobre alguien o sobre lo que
alguien hace o piensa.

b) Despuésdelaaplicacion:

? Valorarel cuestionario segin el modelo que se adjunta.

Para el profesor responsable de la aplicacion:

? Controlarladuracidon minima, mediay méaxima del cuestionario.

? Valorarel cuestionarioy su aplicacion segin el modelo que se adjunta.

Cuestionario de Educacién Emocional (CEE)

Responde con sinceridad a las siguientes preguntas. Para ello, piensa en ti antes de
responder. Coloca una X en la casilla que tu consideres mas adecuada.

Algunas | Con

. | Siempre
veces [frecuencial

items Nunca

Estoy satisfecho de lo que aprendo en la escuela.

Me encuentro a gusto en la escuela.

Cuando tengo un problema intento resolverlo.

PN~

Me vienen ideas a la cabeza que no me dejan
dormir por la noche.

Organizo bien mi tiempo libre.

Soy carifioso con los demas.

Me gusta explicar mis problemas a otras
personas de confianza.

Me siento bien conmigo mismo.

Tengo facilidad para empezar a hablar con
alguien a quien quiero conocer.

10. Tengo la sensacion de que a mis comparieros/as
les gusta estar conmigo.

11. Cuando tengo un problema valoro todas las
posibles soluciones para poder escoger la mejor.

12. Pienso que misalud es buena.

13. Cuando me dicen que he hecho algo muy bien
me quedo cortado.

14. Simis amigos estan preocupados yo también me
siento preocupado.

15. Cuando resuelvo un problema pienso cosas
como: jEstupendo!, jlo he conseguido!, jhe sido
capazde...!, etc.

16. Cuando cometo una estupidez, me siento tan mal
que deseo que trague la tierra.

17. Me pongo muy nervioso cuando tengo que hablar
delante de toda la clase.

18. Cuando tengo algun problema, pido ayuda a mis
padres.




items

Nunca

Algunas
veces

Con
frecuencia

Siempre

19.

Cuando tengo un problema, procuro tener claro
qué eslo que pasa.

items

Nunca

Algunas
veces

Con
frecuencial

Siempre

20.

Me siento muy mal cuando los demas “critican” lo
que hago.

45.

Cuando no sé alguna cosa, busco y encuentro la
informacién necesaria sin demasiada dificultad.

46.

Creo que actud correctamente.

21.

Cuando veo que he molestado a alguien procuro
pedir perdon.

22.

Me gusto tal y como soy fisicamente.

47.

En el caso de que no haya podido resolver un
problema a la primera, busco otras soluciones
para conseguirlo.

23.

Antes de tomar una decision pienso en sus
ventajas e inconvenientes.

48.

Tengo en cuenta los sentimientos de los demas.

49.

Me siento satisfecho de las cosas que hago.

24.

Me siento triste sin ningdin motivo.

50.

Pienso que lavida es triste.

25.

Estoy satisfecho de las relaciones que tengo con
mis familiares.

51.

Cuando pienso diferente alos demas me callo.

52.

Sime enfado con alguien se lo digo.

26.

Amifamiliales gusta como soy.

27

. Aprendo de como los demas resuelven sus

problemas.

53.

Participo en las actividades que se organizan en
la poblaciéon donde vivo.

28.

Pienso seriamente que no vale la pena vivir.

54.

Me considero popular entre los chicos y chicas de
miedad.

29.

Me gusta encargarme de tareas importantes.

30.

Soy una persona amable.

55.

Doy las gracias a aquéllos que han sido amables
conmigo.

31.

Cuando tengo un problema pienso en diversas
soluciones para resolverlo.

56.

Intento pensar en mi futuro, imaginar qué tipo de
vida quiero llevar y qué haré para conseguirlo.

57.

Cuando necesito ayuda acostumbro a pedirla.

32.

Me entusiasmo con grandes proyectos que luego
sonirrealizables.

58.

Hablar con los demas me resulta bastante
complicado, hablo poco y encima me da “corte”.

33.

En general, me cuesta dirigirme a los profesores
para comentarles alguna cosa.

59.

Sialguien que no conozco se intenta colar, le digo
educadamente que espere su turno.

34.

Tengo miedo a equivocarme cuando hago
cualquier cosa.

35.

Noto facilmente sitengo un problema.

60.

Me cuesta hablar con personas a quienes
€ONOZCO POCO.

36.

Me parece que soy culpable cuando algo no me
sale bien.

61.

Me pongo muy nervioso facilmente.

37.

Noto silos demas estan de buen o mal humor.

62.

Creo que la suerte influye en las cosas que me
pasan.

38.

Estoy satisfecho conlo que tengo.

63.

Procuro felicitar a los demas cuando hacen algo
bien.

39.

Me tomo el tiempo suficiente para analizar con
detalle cada problema que me preocupa.

64.

Me siento cansado y desanimado sin ningun
motivo.

40.

Me siento unas veces alegre y ofras triste, sin
saber porqué.

65.

Sonrio o saludo a los conocidos que me
encuentro.

41.

Participo bastante en los trabajos en grupo.

42.

Me desanimo mucho cuando algo me sale mal.

66.

Me cuesta hablar de mis sentimientos con
amigos o amigas.

43.

Acostumbro a saber qué pasos dar para
solucionar mis problemas.

67.

Procuro realizar las actividades de clase lo mejor
que puedo.

. Me siento harto de todos.

68.

Me siento una persona feliz.




NO ACOSAR NI MALTRATAR A
LOS COMPANEROS.

NO PERMITIR QUE NINGUN COMPANERO
SEA ACOSADO O MALTRATADO.

DENUNCIAR SIEMPRE A LOS AGRESORES.

LA MEDIACION EN LA ESCUELA

La escuela esta llena de conflictos, y lo que menos desean los
profesores y directivos es que ellos existan y se conviertan en focos de
perturbacién e indisciplina. La escuela ensefia y convence a los
estudiantes y a los padres de familia que los conflictos son negativos y
originan problemas innecesarios que comprometen las reglas de
convivencia estipuladas en el Reglamento del Centro; en consecuencia
nada mejor de promover una homogenizacién en las aulasy en el centro
educativo.

Lo mds grave es que la imposicion de esta politica exacerba los
conflictos entre los estudiantes, entre estudiantes y docentes, entre
docentes y los padres de familia en general. De hecho, los conflictos
entre los sectores mencionados ya existian aunque fueran ignorados, y
los directivos, de seguro sin proponérselo, generan un impensado
dimensionamiento de los conflictos que tiene como responsable al
componente mas vulnerable, los estudiantes, y entre ellos, a los de
menor rendimiento académico y mas relajada disciplina. De este modo
gueda resuelto el entuerto: los culpables de la violencia en la escuela
son los alumnos menos aplicados y provenientes de hogares
disfuncionales a quienes hay que sancionar drasticamente para
restablecer el clima de tranquilidad y disciplina que la homogenizaciény
la punicién se han propuesto.

Empecemos, por lo tanto, por reconocer que los conflictos son
inseparables de la vida social y su mayor presencia ocurre en aquellas
instituciones en donde las relaciones interactivas son mas frecuentes y
cercanas. La escuela es una de esas instancias y por eso en ellas los
conflictos alcanzan dimensiones inesperadas para quienes consideran
gue la escuela es el lugar en donde los estudiantes deben aprender a ser
iguales, sin atisbar para nada, que el crecimiento de los estudiantes
estriba precisamente en la existencia de los conflictos que expresa la
diversidad propia de los seres humanos y que la gestidn y solucién de los
conflictos debe ser uno de los mds tempranos aprendizajes que deben
alcanzarlos nifios para asegurar lafortaleza de su desarrollo integral.




QUE ES LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacién escolar es un procedimiento de resolucion pacifica de
conflictos en donde un tercero neutral, elegido o designado por las partes, se
encargard de asistirlos para acceder a una solucién justa que beneficie a las
dos partes en conflicto. Las soluciones a las que se arriban no son propuestas
por el mediadorsino por la partes.

La mediacidn en la escuela constituye una de las herramientas
institucionales que permite abordar esta situacion con una estrategia
preventiva, ya que las diferentes acciones que pone en marcha pueden
favorecer el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para mejorar la
convivencia, en tanto provee mecanismos e instancias para abordar los
conflictos de un modo cooperativo, previniendo su escalada hacia situaciones
deviolencia (Brawer, Maria).

La mediacion se caracteriza por lo siguiente...

1. Se le considera un proceso informal porque
no se rige por normas que deban ser
prolijamente respetadas.

2. Tiene un caracter confidencial ya que lo que
se trata en el proceso no es de conocimiento
! publico. Se sabe de la solucién del conflicto
| B Y ‘ peronode lotratado ensuinterior.

.~ 3. Es cooperativa porque las partes deben
aportar a la solucién del conflicto buscando
" lo mejor paraambas partes.

= 4. Es un proceso voluntario porque nada los
obliga a participarenella.

5. Las partes alcanzan a reconocer el protago-

1 ' nismo que tienen para proponer las solucio-

| nes mas convenientes para ellos y sin la

imposicion de terceros que no son parte del
conflicto.

-

DESEMPENO QUE TIENE EL MEDIADOR

1. Elmediador debe sefialar con claridad las reglas de conducta que deben
aceptary cumplir las partes que se han sometido a la mediacion.

2. Ayudar para que las partes en conflicto expresen sus emociones,
intereses y necesidades sin limitaciones y buscar que las partes pacten
unasolucién consensuaday se comprometan a respetarla.

%, Losmediadores deben interesarse por el cumplimiento de las normas de
conducta a la que se han comprometido las partes (respetar los turnos y
tiempos de exposicion, tratarse con cordialidad y respeto, no usar
adjetivos niamenazas, noinsultarse, etc.).

4. Lamediacién es un servicio que el Centro de Convivencia debe organizar
para ofrecer sus servicios a los alumnos, profesores, padres y miembros
de la comunidad educativa, que les ayudara a mejorar las relaciones
interpersonalesy les ensefiara a dialogar de manera constructiva.

5. Los mediadores mantendran una conducta de neutralidad e
independencia, lo que debe claramente expresarse durante el proceso
de mediacidn. Esta conducta le dard una mayor confianza a las partes que
buscan resolver una controversia.

». Informardn a las partes que lo tratado durante la mediacidon no serd
divulgado porque tiene como principio la confidencialidad.

Cuando el conflicto ocurra entre dos nifios el mediador podria ser otro nifio;
si es entre jovenes, el mediador podria ser un joven; y si es entre un nifio y una
nifia, los mediadores serian un nifio y una nifia. Estos detalles son de gran
importancia para la solucion de conflictos entre pares.




ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION

- Dar la bienvenida a los participantes, felicitarlos por su decisién de
mediar sus conflictos y alentarlos a brindar su mayor colaboracién para
llegar aresolverlos satisfactoriamente.

- Invitaralas partes para que se presenten.

« A continuacion el mediador expone las reglas de conducta que debe regir
el proceso de mediacion.

« A invitacion del mediador, cada una de las partes efectuara una
exposicion del conflicto desde su punto de vista.

- Seidentificaralosintereses y las necesidades de las partes para cotejarlos
con las posiciones de las partes.

« Seelaborara propuestas de solucion del conflicto en las partes.
« Seregistraranlosacuerdos propuestos.
» Seelaborara el acta de mediacion.

Funciones de la Mediacion

Debe ofrecer al alumnado, al
profesorado y a las familias del
Centro Educativo la posibilidad de
resolver sus conflictos gracias a la
participacién de un tercero neutral,

con quien intentaran llegar a
acuerdos satisfactorios para las
partes en conflicto.

La mediacion es
absolutamente voluntaria y
confidencial, lo que quiere

decir que las partes en

Los mediadores no ofrecen conflicto eligen a los
soluciones ni recomiendan lo que mediadores que deseany
se debe hacer, sino que ayudan éstos se comprometen a
para que las partes en conflicto guardar el secreto de todo
encuentren por si mismas la cuanto se trate en el proceso
solucidn conveniente. de mediacion.

AGENDA DE MEDIACION

. CUENTAME: ¢ Qué paso?

Es importante que en el apartado "Cuéntame: (Qué pasé?",
ademas que esté claro el suceso, cada una de las partes explique
cualesson sus sentimientos.

. SITUARNOS

Tendremos que definir el punto central a solucionar, ademas de
ayudar a que cada parte tenga claro el porqué y para qué quiere
negociar.

. ALTERNATIVAS QUE PUEDEN ENCONTRARSE

Deberas recoger todas las alternativas que se den, por cada una de
las partes, para solucionar el conflicto.

. ANALISIS DE OPCIONES

En este apartado cada parte tendra que elegir la mejor y peor
opcion, teniendo en cuenta todas las alternativas dadas
previamente.

. MECOMPROMETO

Es conveniente recoger escuetamente los compromisos de cada
una de las partes, haciendo hincapié en la voluntad de llevarlos a la
practica.

. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Anota como se van a llevar a cabo los compromisos adquiridos
(aspectos significativos, fechas, lugar, etc.) asi como las incidencias
gue hayan surgido.

. QUENO VAMOSA CONTAR

Recogeremos todo aquello que ambas partes deciden que no se
debe hacer publico.

. AUTOEVALUACION

Autoreflexidon sobre el proceso de mediacion realizado.

Fuente: Mi agenda de mediacién, Junta de Andalucia.




“Si los tiburones fueran hombres”
Bertolt Brecht

— Silos tiburones fueran hombres -pregunté al seior K. la hija pequeiia de
su patrona- ¢se portarian mejor con los pececitos?

— Claro que si -respondid el seior K.-. Si los tiburones fueran hombres,
harian construir en el mar cajas enormes para los pececitos, con toda clase de
alimentos en su interior, tanto plantas como materias animales. Se
preocuparian de que las cajas tuvieran siempre agua fresca y adoptarian todo
tipo de medidas sanitarias. Si, por ejemplo, un pececito se lastimase una aleta,
en seguida se la vendarian de modo que el pececito no se les muriera
prematuramente a los tiburones. Para que los pececitos no se pusieran tristes
habria, de cuando en cuando, grandes fiestas acuaticas, pues los pececitos
alegres tienen mejor sabor que los tristes. También habria escuelas en el
interior de las cajas. En esas escuelas se ensefiaria a los pececitos a entrar en
las fauces de los tiburones. Estos necesitarian tener nociones de geografias
para mejor localizar a los grandes tiburones, que andan por ahi
holgazaneando.

Lo principal seria, naturalmente, la formacién moral de los pececitos. Se les
ensefiaria que no hay nada mas grande ni mas hermoso para un pececito que
sacrificarse con alegria; también se les ensefiaria a tener fe en los tiburones, y
a creerles cuando les dijesen que ellos ya se ocupan de forjarles un hermoso
porvenir. Se les daria a entender que ese porvenir que se les auguraba sélo
estaria asegurado si aprendian a obedecer. Los pececillos deberian guardarse
bien de las bajas pasiones, asi como de cualquier inclinacién materialista,
egoista o marxista. Si algun pececillo mostrase semejantes tendencias, sus
compafieros deberian comunicarloinmediatamente alos tiburones.

Si los tiburones fueran hombres, se harian naturalmente la
guerra entre si para conquistar cajas y pececillos ajenos.
Ademas, cada tiburén obligaria a sus propios pececillos a
combatir en esas guerras. Cada tiburdén ensefiaria a sus
pececillos que entre ellos y los pececillos de otros tiburones
existe una enorme diferencia. Si bien todos los pececillos son
mudos, proclamarian, lo cierto es que callan en idiomas muy
distintos y por eso jamas logran entenderse. A cada pececillo
gue matase en una guerra a un par de pececillos enemigos, de
esos que callan en otro idioma, se les concederia una medalla
devarecyse le otorgariaademas el titulo de héroe.

Si los tiburones fueran hombres, tendrian también su arte.
Habria hermosos cuadros en los que se representarian los
dientes de los tiburones en colores maravillosos, y sus fauces
como puros jardines de recreo en los que da gusto retozar. Los
teatros del fondo del mar mostrarian a heroicos pececillos
entrando entusiasmados en las fauces de los tiburones, y la
musica seria tan bella que, a sus sones, arrullados por los
pensamientos mas deliciosos, como en un ensuefio, los
pececillos se precipitarian en tropel, precedidos por la banda,
dentro de esas fauces.

Habria asimismo una religion, si los tiburones fueran
hombres. Esa religion ensefiaria que la verdadera vida
comienza para los pececillos en el estdmago de los tiburones.

Ademas, si los tiburones fueran hombres, los pececillos
dejarian de ser todos iguales como lo son ahora. Algunos
ocuparian ciertos cargos, lo que los colocaria por encima de los
demas. A aquellos pececillos que fueran un poco mas grandes
se les permitiria incluso tragarse a los mdas pequefios. Los
tiburones verian esta practica con agrado, pues les
proporcionaria mayores bocados. Los pececillos mas gordos,
que serian los que ocupasen ciertos puestos, se encargarian de
mantener el orden entre los demds pececillos, y se harian
maestros u oficiales, ingenieros especializados en la
construccion de cajas, etc. En una palabra: habria por fin en el
mar una culturasilos tiburones fueran hombres.
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(...) Una de las consecuencias del enorme esfuerzo profesional que
esta realizando el Observatorio en su cometido de proponer una cultura
para la paz en el ambito educativo, es la divulgacién de este valioso
recurso denominado EL BULLYING NO ES JUEGO. Guia para todos.

El documento estd dirigido a toda la Comunidad Educativa, e integra
en su contenido todos aquellos componentes que la evidencia cientifica
ha puesto de relieve en el conocimiento del bullying y otros
comportamientos violentos y/o disruptivos, vertebrandolos de manera
muy diddctica en la identificacidn, su naturalezay causas, la clasificacion,
los factores personales familiares y sociales de riesgo, y, especialmente,
las propuestas concretas de intervencion.

Encontramos en sus paginas iniciales una clarificadora descripciéon
del fendmeno bullying en las que acertada y didacticamente se exponen
los tipos, las modalidades, la tipologia de las victimas y los niveles de
intensidad del acoso que, cuando se convierte en sistematico e
intencional da lugar a tal denominacion, con sus alcances mds recientes y
sofisticados en las redes virtuales y sociales. La Guia es sumamente
completa en la informacidon que ofrece a los usuarios de todas las
modalidades de acoso. En este aspecto, ofrece un amplio andlisis de las
caracteristicas del ciberbullying (Happy slapping, Datin violence), y
otras modalidades que probablemente hayan tenido menor visibilidad
social como el Grooming (Acoso de adultos a menores a través de
Internet) por el nivel de anonimato en los medios de comunicaciony el
Sexting (Envio através de lared deimdgenes de contenido sexual).

Antonio Vallés Arandiga
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